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ACT ON! ist ein medienpadagogisches Forschungs - und Praxisprojekt, das auf das aktuelle Online -Handeln von
Heranwachsenden im Alter von 10 bis 14 Jahren fokussiert. Im Zentrum des Projekts steht die Perspektive der
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Im Praxismodul setzen sich Kinder und Jugendliche in Online - oder Offline -Workshops kreativ und reflektiert mit
aktuellen Medienphé&nomenen auseinander. Die Perspektive der Kinder und Jugendlichen wird modular im ACT ON! -
Projektblog aufbereitet und  der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt. Zudem werden Impulse und Anregungen fir die
medienpédagogische Arbeit entwickelt. So entsteht eine Podcastreihe, die den Blick der Heranwachsenden auf die
(digitale) Lebenswelt der Heranwachsenden sichtbar macht.  Das multimediale ACT ON! -Game InfluencAR soll Kindern
und Jugendlichen die Kniffe und Tiicken der Entwicklung eines YouTube  -Kanals erfahrbar machen. Das dazugehorige
Booklet wird Hintergrundinformationen und methodische Anregungen zum Einsatz des Spiels im padagogischen Kontext

bieten.

Die Monitoring -Sudie des Projekts geht folgenden Fragen nach:
- Welche Online -Angebote stehen derzeit bei den 10 - bis 14-Jahrigen hoch im Kurs?
- In welcher Weise nutzen sie die Online -Angebote?
- Wie schatzen sie Online -Angebote i m Hinblick auf Risiken ein?
- Welche Strategien haben sie im Umgang mit Online  -Risiken entwickelt?

- Welche Unterstltzung wiinschen sie sich in Bezug auf Online  -Risiken?

In der Monitoring -Sudie kommen qualitative Erhebungsmethoden in Kleingruppen zum Einsatz. Es werden ca. 80 bis
100 Heranwachsende pro Jahr befragt. In der hier zugrunde  liegenden Befragung (2019) stand die Altersgruppe der 12 -
bis 14-Jahrigen im Fokus.

Gefordert wird das Projekt vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ).
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TikTok ist eine videofdhige Social -Media -Plattform, die Kindern und Jugendlichen kreative
Nutzungsmdéglichkeiten bietet. Mit  hilfe der zugehérigen App kdnnen kurze Videos mit der
Smartphone -Kamera gedreht und bearbeitet werden. Hierflr steh  en ein sehr gro3er Pool von

Musikt iteln sowie zahlreiche einfach einzusetzende Effekte und Filter zur Verfligung . Bekannt ist

TikTok fir Lip -Sync und Tanzvideos, in denen TikToker*innen im Playback -Verfahren performen.

Auch wenn TikTok zu den weniger stark frequentierten Plattformen der Ju gendlichen zéhlt, so
steht sie bei Madchen doch deutlich héher im Kurs  (Feierabend et al. 2020, S. 32) . Dies zeigt sich
auch in den hier vorliegenden Ergebnissen der ACT ON!-Mo nitoring -Befragung. An ihr nahmen
97 Heranwachsende im Alter von 12 bis 15 Jahren teil, von denen 31  * darunter lediglich ein
Junge * Erfahrungen mit der TikTok -Nutzung aufwiesen und diese ausfihrlicher diskutierten.

Insbesondere hierauf beruht der Grof3te il der hier dargestellten Ergebnisse.

Von teilnehmenden 55 Madchen konnte immerhin Uber die Halfte auf Erfahrungen mit TikTok
verweisen, auch wenn die Nutzung bei einigen schon etwas langer zuriicklag. Die befragten
TikTok-Nutzer*innen zeigen sich auf der Plattform recht aktiv: Ein knappes Drittel nutzt die
Plattform bzw. App mehrmals taglich und tber die Halfte von ihnen hat schon einmal eigene
Videos hochgeladen . Attraktiv sind fur die Videoproduzent*innen die Unaufw  endigkeit der
Videoherstellung und der unkomplizierte Einsatz der verfigbaren Effekte und Filter. Ferner reizt

sie an der Produktion, dass die Plattform die inhaltliche Ausrichtung nicht durch vorgegebene
Genres eingrenzt und sie die Videos beispielsweise zur Darstellung der eigenen Hobb  ys nutzen

kénnen.

Bei der Videoauswahl zur Rezeption lassen sich die Befragten hauptséchlich durch die
Plattformofferten leiten: Sie nutzen die personalisierte Einstiegsseite, um sich die neuesten
Videos anzuschauen, die ihnen algorithmenbasiert und auf Ba  sis ihrer Plattformaktivitaten durch
TikTok zusammen gestellt werden . Zwar sind die einzelnen Videos kurz, doch kann sich die
Rezeptionsdauer leicht starker ausdehnen als intendiert. Die praktisch unbegrenzte Zahl der
vorgeschlagenen Videos wund ihren schnel len Wechsel erleben die Nutzer*innen als
abwechslungsreich. Aber auch eine ausufernde Beschéftigung mit der Videoproduktion
thematisieren die Befragten, indem sie auf einzelne Beispiele extremen TikTok -Engagements im

Peer-Umfeld hinweisen.

Vernetzungsakti vitdten wie anderen zu folgen, Videos zu herzen und zu kommentieren, gehort

fur den Uberwiegenden Teil der Nutzer*innen zum Aktivitdtsrepertoire. Diese Aktivitaten
beeinflussen zum einen die plattformseitigen Rezeptionsvorschlage, zum anderen dienen sie de r
Steigerung der eigenen Bekanntheit. Insbesondere die Nutzung von Hashtags, das gegenseitige
Erwdhnen von TikToker*innen und das Erstellen von sogenannten Duetten steiger n die

Klickraten der eigenen Videos. Teilweise erfolgt die Vernetzung auch mit andere n Social-Media -



Angeboten. Etliche Vernetzungsaktivitidten setzen voraus, dass das Profil und die Videos der
Nutzer*innen auf TikTok o&ffentlich gestellt sind. Ein 6ffentliches Profil ist die plattformseitige

Voreinstellung.

Hohe Popularitat stellt fir die b efragten TikTok -Nutzer*innen eine wichtige Plattformnorm dar.
Dies lasst sich unter anderem daran erkennen, dass der Video -Kommentar ¢ Ct ahrs unkk
tmadj " mms ® ~ kr AHketabsetzunt kangefiary wird. hGleithzeitig wird an dem
Beispiel deutlich, da ss es auch Schattenseiten haben kann, die Aufmerksamkeit anderer
Nutzer*innen auf sich zu ziehen. Daher ist  es nicht verwunderlich, dass sich in den Diskussionen
der Jugendlichen auch eine ambivalente Haltung zur Popularitat zeigt. Die Kehrseite besteht au S
Sicht der Jugendlichen vor allem darin, der Kritik anderer Nutzer*innen ausgesetzt zu sein. Die
befragten TikTok -Nutzer*innen bemerken einen auf der Plattform herrschenden hohen
Perfektions - und Konformitatsdruck . Aussehen, Kleidung und Fahigkeiten stiind en stets unter
kritischer Beobachtung und wirden héaufig zur Zielscheibe von Hate-Kommentaren. Die hohe
Anonymitat auf dieser internationalen Plattform tragt den Jugendlichen zufolge dazu bei, dass
uniberlegte oder absichtlich verletzende negative Kommentar e verfasst wirden. Ablehnung
und Herabwirdigung w Utrden auch mittels unterschiedlicher Plattformfunktionen zum Ausdruck
gebracht. Daher versuchen die Heranwachsenden in ihrer Selbstdarstellung und der Produktion

der Videos alle Peinlichkeiten und jeglichen  Anlass fir Kritik und Hate zu vermeiden. Die
Verfuhrung, fur eine optimierte Selbstdarstellung auf Effekte und Filter zurlickzugreifen, um
beispielsweise das Korperbild dem angestrebten  Schénheitsideal anzupassen, ist daher hoch.
Dies sieht zumindest ein Te il der befragten TikTok -Nutzer*innen kritisch und pladiert fur eine

authentische Selbstdarstellung.

Wer Popularitét erreichen oder bestimmte Formen der Zusammenarbeit nutzen mochte, so etwa

das Erstellen von Duetten, muss darauf verzichten, den offentlich  en Zugriff auf sein Profil oder
seine Videos durch Privatsphére -Einstellungen zu begrenzen. Allerdings, so wissen die Befragten,
hatten die einzelnen TikToker*innen selbst bei privat gestellten Profilen und Videos keine
wirkliche Kontrolle dartber, wer mog licherweise Videos herunterlade oder abfilme und
anschlielend weiterverbreite, etwa um sich dartber lustig zu machen. Vor dem Blick und Zugriff
anderer Nutzer*innen schitzt letztlich nur die Strategie, die Videos gar nicht zu verdffentlichen

und lediglich als Entwurf zu speichern. Dies lasst sich wiederum nicht gut mit der Motivation der
Jugendlichen vereinbaren, mit anderen TikTok -Nutzenden zu kommunizieren , denn Videos sind
ein Anknipfungspunkt fir den Nachrichtenaustausch. Der ist insbesondere mit ndhere n und
entfernteren Bekannten aus dem sozialen Umfeld erwiinscht, weshalb die Befragten Apps
rbgphsydm+ chd ¢ kkd® g adm- Id fgbudg chd ~muhr hdqgsc
befragten TikTok -Nutzer*innen dazu, méglichst wenig von der eigenen Pe  rson preiszugeben. Sie
kénnen auch einige Strategien nennen, die dem Ziel dienen sollen, die Identitdt der eigenen

Person maglichst zu verschleiern.



In Bezug auf die von den Befragten selbst thematisierten Risiken fallt + abseits vom Perfektions -
und Konf ormitatsdruck + aulRerdem auf, dass Hate die grofte Rolle spielt (vgl. auch
Programmberatung fiir Eltern e.V. 2020, S. 13 ). Dies ist ein Problem, das die Nutzer*innen auf
TikTok fir prasenter halten als auf anderen von ihnen genutzten Social -Media -Plattformen. Die
Befragten sprechen auRerdem Fake profile und ldentitatsdiebstahl haufiger von sich aus als
Risiko an. Bei einigen Problemen, die in Bezug auf Social -Media -Anwendungen immer wieder
genannt werden, wie Verletzung des Rechts am eigenen Bild, Urheberrechtsverletzung oder
auch sexuelle Belastigung , verweisen einige Befragte auf konkrete eigene Erfahrungen. Daher
sehen einige Jugendliche Vorsicht angeraten, insbesondere in Bezug auf enge oder freizligige
Kleidung. Dies kénnte Anlass zu sexuell motivierter Kontaktaufnahme geben, die nicht immer

auf den ersten Blick als solche zu erkennen sei.

Als Fazit

... lasst sich festhalten, dass neben dem Spal3, den die befragten TikTok -Nutzer*innen auf der
Plattform suchen und finden, doch recht viel Belastendes zur Sprache kommt. Insbesondere in
Bezug auf die Selbstprasentation missen die jugendlichen TikToker*inne n ihren Weg zwischen
widerstreitenden Bedurfnissen finden. Lust an der Selbsterprobung, Suche nach Feedback und
Freude an der Kommunikation stehen dem Bedlrfnis nach Schutz vor gehéassigen
Herabsetzungen gegeniber, die sich nicht nur in Videokommentaren und direkter
Kommunikation ausdriicken, sondern Uber unterschiedliche Plattformfunktionen transportiert
werden. Die eigenen Anspriche und Winsche an die Selbstdarstellung missen die Jugendlichen
zu den auf der Plattform herrschenden Normen und Konformitatsford erungen in Bezug setzen.
Diese (potenziellen) Konflikte machen sich auch am Umgang mit konkreten Plattformfunktionen

fest, etwa an der Frage, ob die Optimierung der Selbstprasentation durch Filter oder die reizvolle
Madglichkeit, die Erstellung von Duetten  zu erlauben, einen Verzicht auf die Zugriffskontrolle des

Accounts rechtfertig en.

Aus padagogischer Sicht kommen mehrere Ansédtze in frage, um mit diesen Dilemmata
umzugehen. Grundlegende Voraussetzung fiir ein souverédnes Handeln ist die Orientierung der
Heranwachsenden auf der Plattform, die zu fordern ist. Dies betrifft beispielsweise Kenntnis von
Funktionen und von (auch urheberrechtlichen) Konsequenzen unterschiedlicher Privatsphére -
Einstellungen. Darlber hinaus finden sich in den Schilderungen der befragt en TikToker*innen
zahlreiche Punkte, von denen ausgehend die Heranwachsenden in der Reflexion ihrer
Selbstprasentations - und Kommunikations bedurfnisse und ihres plattformbezogenen Handelns
unterstutzt werden kdnnen. Mit den Heranwachsenden kann erarbeitet werden, wie sie * soweit
dies im gegebenen Rahmen der Plattform mdglich ist  + ihre konfligierenden Bestrebungen auf
kreative Weise in Einklang bringen kénnen, so etwa durch geschickte Strategien im Umgang mit

Hate. Zum anderen erscheint es sinnvoll, die j ungen Nutzenden nach ihren Ideen zu fragen, wie
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die Funktionen einer solchen Plattform beschaffen sein mussten, damit sie ihren Bedurfnissen
gerecht werden kann. Hier sind also Plattformldsungen gesucht, die Heranwachsenden die
gewtinschte kreative und komm unikative Betatigung bei gleichzeitig ausreichendem Schutz vor
Hate und Belastigung schaffen. Die im 6ffentlichen Diskurs aus einer Erwachsenenperspektive
geforderten, haufig bewahrpadagogisch orientierten Ldsungen, wie beispielsweise eine
Heraufsetzung vo n Mindestaltersgrenzen, sind nicht immer diejenigen, die auch die
Heranwachsenden weiterbringen. Der Befragungszeitraum fiir die hier dargestellten Ergebnisse
lag im Jahr 2019. Wir wissen daher nicht, was die Befragten von der seit April 2020 geltenden
Sperrung der Direktnachrichten -Funktion fir Nutzer*innen unter 16 Jahren halten. 1 Die
Ergebnisse deuten allerdings darauf hin, dass fur direkte Kommunikation ohnehin auch auf
andere Online -Dienste zugegriffen wird und so Uber Plattformen hinweg Kommunikation
stattfindet.

Abschlie3end ist noch darauf hinzuweisen, dass sich unter denjenigen, die sich aufgrund eigener
Nutzungserfahrung ausfiihrlicher zu TikTok &uf3erten, nur ein Junge befand. Damit sind
Vergleiche zwischen den Perspektiven der Geschlechter kaum mdoglich, im Hinblick auf
Schlussfolgerungen  fur die  medienpaddagogische Praxis und den Kinder - und
Jugendmedienschutz ist jedoch zu bedenken, dass bei Jungen eventuell weitere oder andere

Erfahrungen und Sichtweisen vorliegen.

1 https://newsroom.tiktok.com/de -de/tiktok -fuhrt -mindestalter -fur -die -nutzung -von-direktnachrichten -ein
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Die Monitoring -Sudie des Projekts ACT ON! eruiert die Perspektive Heranwachsender auf
aktuelle Medienphanom ene und ihre diesbezlglichen Schutz -, Informations - und

Hilfsbedurfnisse. Die Ergebnisse liefern Hinweise fiir die Weiterentwicklung von padagogischen

Modellen zur Medienkompetenzférderung und Grundlagen fir den Jugendmedienschutz.

Im Jahr 2019 verfolgte di e Monitoring -Sudie unter anderem das Ziel, mehr Uber die
Umgangsweise von Kindern und Jugendlichen mit der Kurzvideoplattform TikTok
herauszufinden, die zum Erhebungszeitpunkt von ca. einem Finftel der Heranwachsenden im
Alter von 12 bis 15 Jahren regelma Big genutzt wurde (Feierabend et al. 2020, S. 32). Da nicht
davon auszugehen war, dass alle an der Monitoring -Sudie Teilnehmenden Uber Erfahrung mit
dieser App bzw. Plattf orm verfigen, wurden zwei Erhebungsschwerpunkte angelegt. Wéhrend

die Heranwachsenden ohne TikTok -Erfahrung allgemein zu den von ihnen genutzten Online -
Angeboten und damit verbundenen Risiken befragt wurden, wurden diejenigen mit TikTok -
Erfahrung gezielt d em  Erhebungsschwerpunkt TikTok zugewiesen. Ziel dieses
Erhebungsschwerpunktes war es herauszufinden, welche Erfahrungen Kinder und Jugendliche

mit TikTok machen, welche mit der App bzw. Plattform verbundenen Risiken sie wahrnehmen

und wie sie damit umgehen

Der vorliegende Short Report Nr. 7 stellt die Ergebnisse des Erhebungsschwerpunkts TikTok vor
und konzentriert sich damit auf die rezeptive und produktive Nutzung der Plattform durch
Heranwachsende im Alter zwischen 12 und 14 Jahren, ihre Motive und ihre S elbstdarstellung auf
TikTok sowie die von ihnen wahrgenommenen Risiken der Plattform und ihre diesbezlglichen

Umgangsstrategien.

Lesehilfe Glossar

Zur Erklarung von Begriffen, die in Bezug auf TikTok oder andere Social -Media -Plattformen
relevant und (noc h) nicht im allgemeinen Sprachgebrauch verankert sind, wurde ein Glossar
angelegt. Die Begriffe, die in das Glossar aufgenommen wurden, sind beim ersten Auftreten

durch einen A Pfeil hervorgehoben.
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Die zugrunde liegende E rhebung fand zwischen Mai und Juli 2019 in Bayern statt. Die
Heranwachsenden aus sechs natirlichen Gruppen wurden in 17 Kleingruppen mit einer Anzahl

von vier bis acht Teilnehmenden befragt. Die Erhebungen fanden hauptsachlich in GroR3stadten

und angrenzend en Gemeinden sowie vereinzelt in kleinstadtischen bzw. doérflichen

Umgebungen statt. In zwei Gruppen besuchten die Befragten Mittelschulen, in drei Gruppen

Gymnasien und in einer Gruppe unterschiedliche Schularten. Nicht alle Gruppen lassen sich somit

einem bestimmten Bildungsgang zuordnen, was bildungsbezogene Auswertungsmdéglichkeiten

beschrankt.

Insgesamt nahmen an der Erhebung 97 Heranwachsende in 17 Kleingruppen teil. Davon waren
89 im relevanten Alter von 12 bis 14 Jahren. Der Anteil der mannlichen Teil nehmenden an diesen
betragt 46 Prozent. Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die Alters - und Geschlechterverteilung

der Gesamtstichprobe.

Tabelle 1: Alters - und Geschlechterverteilung der Befragten

12 J. 13 J. 14 J. 15 J. gesamt
w 8 19 21 7 55
m 6 21 14 1 42
gesamt 14 40 35 8 97

Diejenigen Heranwachsenden, die angaben TikTok aktuell zu nutzen oder zu einem friheren
Zeitpunkt genutzt zu haben, wurden in insgesamt sechs Kleingruppen zusammengefasst und
gezielt zu der App bzw. Plattform befragt. In diesen Kleingruppen hatten sie die Mdglichkeit, im

Q gldm tmsdqrbghdckhbgdgqg Ldsgncdm haggq ¢Dwodgs) hmmdm
Zusammensetzung der Teilstichprobe des Erhebungsschwerpunkts TikTok (n = 31) nach Alter und

Geschlecht ist in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2: Alters - und Geschlechterverteilung der Teilnehmenden der TikTok  -Gruppen

12 J. 13 J. 14 J. 15 J. gesamt
w 3 13 10 4 30
m - 1 - - 1
gesamt 3 14 10 4 31




Vorgehen bei der Erhebung

Die Erhebungen hatten Workshop -Charakter, dauerten ca. 90 Minuten und enthielten jeweils

drei Erhebungsblécke mit wechselnden aktivierenden Methoden.
Block 1:

Zu Beginn wurde in einem individuell zu bearbeitenden Kurzfragebogen erfasst, welche
Videoplattf ormen die Befragten in welcher Form (Videos schauen, eigene Videos zeigen) nutzen.
Fur TikTok wurden die Tatigkeiten weiter ausdifferenziert erfasst (Nutzungshaufigkeit; Herzen,
Teilen, Weiterleiten und Verschicken von Videos; Kommentieren; Duett machen; a uf Videos
reagieren; TikToker*innen folgen). Im Anschluss an eine Vorstellungsrunde wurden, wie bereits
erwahnt, die Befragten auf der Basis ihrer Angabe zur TikTok -Nutzung in Kleingruppen (sog.
¢Shj-BEgf oodm® kkmé€dl dhmd Fqtoodm®( dhmfdsdhks-

Block 2:

Der zweite Erhebungsblock fand in den Kleingruppen statt. Hier waren die Kinder und

ltfdmckhbgdm “mg mc dhmdr Rydm ghnr ' ¢Mdt khmf ®¢(

die neu in ihre Gruppe kommt, Online -Angebote zu erklaren. Dazu wurde j eweils ein Plakat

erstellt. Wahrend Heranwachsende der TikTok -Gruppen TikTok -Aktivititen sowie Vor - und

c yt

M> bgsdhkd unm Shj Snj dgj kpgsdm+ rtbgsdm Sdhkmdgl dmc

wichtige Online -Angebote aus und erlauterten diese. Ziel war es, d as Spektrum der Aktivitaten
auf TikTok bzw. der von den Kindern und Jugendlichen genutzten Angebote, ihre Motive sowie

(TikTok-spezifische) Risiken zu erfassen.
Block 3:

Im Anschluss konnten die Kinder und Jugendlichen der Kleingruppen nacheinander Fragek arten
ziehen, die je nach gruppenspezifischem Schwerpunkt auf die Nutzung von TikTok oder von
Online -Angeboten im Allgemeinen und jeweils damit verbundene Risiken ausgerichtet waren.

Die Fragen wurden zunachst individuell durch diejenigen beantwortet, die die jeweilige Karte
gezogen hatten , und anschlieBend wurden die Aussagen durch die Gruppe ergéanzt. Das
Erhebungsteam knupfte an die Antworten vertiefende Nachfragen zu Nutzungsmotiven, Risiken

und Umgangsweisen an.
Die Fragen in den TikTok -Kleingruppen lauteten:

o TikTok meldet sich ja oft von selbst, wie findest du das?
o Woflr kann man auf TikTok Geld ausgeben?
0 Wiefindest du auf TikTok interessante Videos?

0 Was ist der Vorteil daran , Personen oder Themen auf TikTok zu folgen?

o ¢vdmm hbg ShjSnjdg fts ehmcd+ enkWab hdtsh g

du davon?

h g mdn
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o Wenn man zwei Tage offline sein muss, verpasst man dann etwas auf TikTok?
Wie siehst du das?

o0 Was kann auf TikTok unangenehm werden?

0o Worauf muss man achten, wenn man auf TikTok selbst Videos macht und
hochladt?

o0 Ist es wichtig auf TikTok erfolgreich zu sein?

o0 Wie funktionieren Challenges auf TikTok?

o0 Gibt es etwas, das man mit TikTok -Videos nicht machen darf?

Zum Abschluss der Arbeit in den TikTok -Kleingruppen wurde folgende Frage in den Raum
fdrsdkks9 ¢Vdmm hgqg i dsys ePhogrammigrerkinmdn gtivas zwsfragefi s sds + Sh
Fhas dr dsv' r+ ¢ r hgq fdgmd Eadg ShjSnj vhrrdm vnkks

In den Allgemein -Gruppen wurden Risiken von Online -Angeboten diskutiert, was die
Jugendlichen darunter verstehen, wo sie ihnen begegnen und wie sie damit umgehen. Die
Erhebungen wurden per Audioaufzeichnung, die entstandenen Materialien anhand von Fotos

dokumentiert.

Vorgehen bei der Auswertung

Ein Fokus der Auswertung lag auf den von den Befragten thematisierten Nutzungsweisen und
ihren zugehorigen Motiven daflr. Zentral war auRerdem, wie sich die Kinder und Jugendlichen

dort selbst darstellen und inwi eweit sie Risiken wahrnehmen.

Die Auswertung fand gruppenuibergreifend unter Einbezug aller dokumentierten Materialien

statt. Hierfiir wurden die verbalen AuBerungen und Materialinhalte transkribiert, anonymisiert

und mithilfe der Software MAXQDA 2018 codier t. Wesentliche Zweige des Codebaums waren
risikobezogene Codes, Codes zu Umgangsweisen und Aktivititen sowie zu den Vor - und

Nachteilen, die die Befragten mit TikTok verbinden.

AnschlieRend wurden die Aussagen der Kinder und Jugendlichen unter Berticksichti gung des
Erhebungsverlaufs deskriptiv. zusammengefasst und im Hinblick auf die folgenden

Forschungsfragen interpretiert:

1 Inwiefern steht TikTok bei den Befragten aktuell hoch im Kurs?

1  Wie nutzen sie TikTok?

1 Worauf achten die Befragten bei der Selbstdarstell ung auf TikTok?
il

Inwieweit nehmen sie Risiken auf TikTok wahr und wie gehen sie damitum ?



Die Auswertung fiir den vorliegenden Short Report erfolgt auf Grundlage des Kurzfragenbogens
(N = 97) und der sechs TikTok-Gruppen (n = 31 Heranwachsende). 2 Wegen der nahezu
ausschlieRlich weiblichen Nutzerschaft in den Kleingruppen des Erhebungsschwerpunktes TikTok

war zu potenziell unterschiedlichen Perspektiven der Geschlechter keine Auswertung maoglich.

2 Die Berichtlegung zu den Auswertungen des zweiten Erhebungsschwerpunkts erfolgt in einem

weiteren Short Report.
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TikTok

Historie

TikTok ist eine Kurzvideo - Plattform mit Social - Media- Funktionen und wurde 2016 von
dem chinesischen Unternehmen Bytedance gegrindet. Im europdischen Raum erlangte
TikTok Bekanntheit, nachdem Bytedance die App musical.ly aufgekauft hatte. Diese
Fusion fuhrt e Nutzer*innen aus Europa und Amerika sowie dem asiatischen Raum
zusammen. | nsbesondere wahrend der Corona -Krise 2020 erhdhten sich die
Downloadzahlen von 1,5 Milliarden (Ende 2019) auf ein Rekordhoch von tiber 2 Milliarden

Downloads.

Wichtige Funktionen

Nutzer*innen (TikToker*innen) konnen mithilfe ihres Smartphones und der App maximal

60 - sekiindige Videos erstellen und direkt auf die Plattform hochladen. Zur

Videoproduktion und - bearbeitung steht eine Bandbreite an Songs als Hintergrundmusik
bereit. Ferne r stehen zahlreiche Filter zur visuellen Optimierung (z.B. Veranderung von
Hautfarbe oder Figur) oder zur Bearbeitung (z.B. Hundegesichter, Blumenkranze) zur
Verfugung. AulRerdem besteht die Méglichkeit, Videos live zu senden bzw. zu streamen.
Wahrend eines Live- Streams konnen Fans ihren Stars virtuelle Geschenke zukommen

lassen, die sie zuvor gegen reales G eld erwerben (In - App - Kaufe). Ein besonderes Feature
stellt die Duett - Funktion dar, welche den Nutzer*innen erlaubt, mit TikTok - Stars,
Freund*innen oder a nderen, auch nicht direkt bekannten TikToker*innen ein Video
gemeinsam zu gestalten, das den Anschein erweckt, aufeinander abgestimmt zu sein,

obwohl sich die Protagonist*innen nicht zwingend am gleichen Ort befinden. Sowohl

Videos als auch Konten kbnneni n den Modi aprivato oder a°ffent
Offentliche Videos auf 6ffentlichen Konten sind fiir alle sichtbar, éffentliche Videos auf

privaten Konten nur fur die Follower, die manuell bestéatigt wurden, und private Videos

auf privaten Kontenn ur f ¢r di e Nutzenden sel bst. EFrSeiteer e

(Startseite) angezeigt werden, sodass sie potenziell fur alle Nutzer*innen sichtbar sind.

11
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TikTok hat des Weiteren eine Chat - Funktion, mit der sich die Nutzer*innen private

Nachr i chitreemkt(rdabc hri chtend) schicken k°nnen. S
nur f¢r Jugendliche ¢ber 16 Jahren freigegeb:
eingefiihrt, mit dem Eltern Sicherheitseinstellungen fir die App - Nutzung der Kinder

vornehmen k6 nnen.

Typische Inhalte

Hauptformat  sind die  beliebten Lip -Sync-Videos (Nutzende ahmen die
Lippenbewegungen der Sénger*innen nach) und Tanzvideos. Neben diesen sind
mittlerweile auch andere Formate und Inhalte présent. Es werden Koch - und Backrezepte
gezeigt, kurze Sketche aufgefiihrt und auch Szenen aus dem Alltag gezeigt. AuRerdem

sind auf TikTok kreative Kurzvideos zu finden, wie z.B. Fingertanze.

Haufig genannte Risiken und éffentliche Diskussion
Cybergrooming (Jugendschutz .net 2020)
Cybermobbing (Jugendschutz.net 2020)

Zensur und Diskriminierung  (Reuter/Kdver 2019)

Urheberrechtsverletzungen seitens der Nutzer*innen (Saferinternet.at 2019)

= =4 =4 =4 =9

Datenauswertung und - spionage (Stoll 2020)

Geratebasis
1 Smartphones, Tablets via App

1 PC via Browser (eingeschrankter Nutzungsumfang, z.B. keine Videos hochladen)

Mindestalter
1 Google Appstore und iTunes: 12 Jahre

 AGB TikTok: 13 Jahre, mit elterlichem Einverstandnis

Kosten

9 Gratis, In - App - Kaufe moglich (1,09 G bl G9, ab 18 Jahren)

12
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4.1 Rezeptive und produktive Nutzung von Videoplattformen

TikTok ist eine der nutzungsstarksten auf Kurzvideos spezialisierten Social -Media -Plattformen,
jedoch nicht die einzige, bei der Kinder und Jugendliche solche Videos anschauen kdnnen. Daher
wurden die Heranwachsenden zunachst danach gefragt, welche der infrage kommenden
sozialen Online -Netzwerke, die den Upload von Videos ermdglichen, sie in welcher Form nutzen.
Geschlossen abgefragt wurden Videorezeption und Upload eigener Videos auf YouTub e,

Instagram, Snapchat und TikTok.

Alle befragten Heranwachsenden sehen sich Videos auf YouTube an. Mit einigem Abstand
folgen Instagram, Snapchat und TikTok (vgl. Tabelle 3). In der Kategorie der freien Nennungen
fuhren die Heranwachsenden Videoplattforme n wie Netflix, Amazon Prime und die bei Game -
Affinen beliebte Live -Streaming -Plattform Twitch an. Daruber hinaus nennen sie weitere Social -
Media -Plattformen und -Dienste, die nicht priméar auf Videos spezialisiert sind, wie Facebook und
WhatsApp. Die Rezept ionsmdglichkeiten von Videos sind breit gefachert: von usergenerierten
Videos und Kurzvideos Uber professionelle  Medienunternehmen  bis  hin  zu

Livestreamingplattformen und Messengerdiensten.

Selbst produzierte Videos auf Plattformen hochzuladen , ist bei den Befragten dagegen eine
weitaus weniger verbreitete Tatigkeit. Offenbar wéhlen diejenigen, die Videos zeigen, dafiir vor
allem die Apps Instagram, Snapchat und TikTok. Wahrend nur sechs Prozent der Befragten
eigene YouTube -Videos veréffentlichen, laden auf  Instagram, Snapchat und TikTok jeweils Giber
die Halfte der Kinder und Jugendlichen, die die jeweilige Plattform nutzen, auch selbst Videos
hoch (vgl. Tabelle 3). Als weitere Plattformen zum Zeigen von eigenen Videos nennen die
befragten Kinder und Jugendli chen WhatsApp, Google Hangouts sowie Likee. Diese Ergebnisse

beziehen sich auf die Gesamtheit der befragten Kinder und Jugendlichen.

Tabelle 3: Tatigkeiten der Befragten auf videofahigen Social  -Media -Plattformen in Prozent (N = 97)
Plattform Videos schauen Videos zeigen
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
YouTube 97 100 % 6 6 %
Instagram 65 67 % 36 37 %
Snapchat 45 46 % 29 30 %
TikTok 31 32 % 16 17 %
woanders 30 31 % 7 7%
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4.2 Nutzungsweisen von TikTok

Die folgenden Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf die Befragten, die angeben TikTok zu
nutzen. Diese nutzen die Plattform durchaus in hoher Frequenz * die Halfte taglich, ein weiteres

Viertel mindestens einmal pro Woche (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Angaben der befragten TikTok -Nutzer*innen zur Nutzungshaufigkeit von TikTok (N = 31)

Nutzungshéaufigkeit Anzahl
mehrmals am Tag 10
einmal am Tag 6
einmal/mehrmals in der Woche 8
seltener 7

Wie in Tabelle 3 bereits deutlich wurde, laden 16 der 31 Nutzer*innen von TikTok selbst Videos
hoch. Auch in anderer Weise sind die Heranwachsenden auf TikTok aktiv beteiligt und beziehen

die Plattform in ihre Online -Kommunikation ein (vgl. Tabelle 5): Beinahe alle haben schon
einmal Videos geherzt und sind TikToker*innen gefolgt. Uber die Hélfte der befragten TikTok -
Nutzer*innen haben Videos kommentiert, weitergeleitet oder die Funktion des A Duetts

genutzt. Wenig verbreitet ist es hingegen, auf Videos zu Preagieren .

Tabelle 5: Angaben der befragten TikTok -Nutzer*innen zu den genutzten Funktionen von TikTok (N = 31)

Funktionen Anzahl
Videos geherzt 30
Videos geteilt, weitergeleitet, verschickt 20
Videos kommentiert 24
Duett gemacht 16
Auf Videos reagiert 5
Einem*r TikToker*in gefolgt 27

In den Kleingruppen schildern die Kinder und Jugendlichen ihre Nutzung ausfuhrlicher. Sie

fuhlen sich durch TikTok unterhalten und inspiriert. Neben lustigen und interessenspezifischen
Uhcdnr rhmc adh cdm | tfdmckhbgdm ungqgs déenk Alitag der t b g
darstellenden Personen beliebt, da diese als besonders spannend empfunden werden, wie eine
14-Jéhrige erlautert: ¢ Z£1 whdkkdhbgs dhml/ "k ¢ ctgbg+ vdhk dr
yt udgenkfdm Z£I| -®

Auswahl der Videos zur Rezept ion

Die Videoauswahl treffen die Jugendlichen hauptséchlich Gber die ACEEq c¢SeikegSie wird

den Aussagen der Befragten zufolge beim Anlegen des eigenen Profils bereits auf die jeweiligen
14
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Nutzer*innen angepasst, indem diese ihre Interessen angeben, und im Laufe der App -Nutzung
durch A¢ Mhbgs h msAdgabbm oprid Surlsv@®laufe weiter personalisiert. Die Nutzer*innen

haben zudem die Mdoglichkeit, [Herzen an favorisierte Videos zu vergeben, was ebenfalls zur
Personalisierung beitragt. An der ¢EE q c3eikegschatzen die Befragten vor allem den
Abwechslungsreichtum der dort zusammengestellten Auswabhl, die gleichzeitig an ihre Interessen
angepasst sei. Mehrere Befragte erwahnen, dass sie die V ideos zunachst Uiber die B¢ Enkf ¢ hbg ™
Seite ausgewahlt und durch entsprechende Reaktionen auf die dort gezeigten Videos die
Vorschlage auf der fiir sie eingerichteten ¢E E q cSeitkedpeeinflusst hatten.

Mhbgs mtqg °~ m <Seitg, sohders generell bag BkTok schatzen die Befragten die groRe

Anzahl an und Abwechslung der verfiigbaren Videoinhalte. Auf Instagram kénne es dagegen

passieren, dass nach zwei Minuten bereits keine neuen Inhalte mehr angezeigt werden. ¢Z£|l ct
bist auf dem neuesten Stana, steh t dann da &) schildert eine 13 -Jahrige . Auf TikTok sei das nicht

der Fall, andererseits beanspruche die App dadurch mehr Zeit.

Produktion und Hochladen eigener Videos

Neben dem Anschauen von Videos ist das Erstellen und Hochladen kurzer Videosequenzen
Haupt bestandteil der App. Als Beweggriinde nennen die Heranwachsenden den Spal3 daran, die
Videos zu erstellen und zu bearbeiten, positive Riickmeldungen auf die Videos zu erhalten sowie
den Wunsch, bekannt zu werden + erkennbar an der Anzahl an A Follower*innen und Likes in
Form von Herzen.
Ihren Hobbys nachzugehen und diese als Video festzuhalten, macht den Jugendlichen besonders
viel Spal3 und stellt ein wesentliches Motiv zur Nutzung der App dar. Nach dem Aufnehmen
kénnen die Videos mithilfe von A Effekten bearbeitet werden. Die grole Anzahl an
vorhandenen Effekten und die dadurch gegebene Mdoglichkeit, schnell und ohne groRRen
Aufwand Videos kreativ zu gestalten, wird von den Teilnehmenden geschétzt. Generell sind sie
den Effekten gegenlber positiv eingestel It und nutzen diese gerne. In einer Gruppe entsteht
allerdings eine Diskussion daruber, dass einige Effekte kostenpflichtig seien. Wahrend eine
Befragte der Meinung ist, dass man diese nur gegen A Coins erwerben kénne, verneint eine
andere Teilnehmerin dies e Tatsache.
Auch im Hinblick auf die eigene Produktion wird die Vielfalt der Videoinhalte positiv erwahnt.
Wahrend man sich bei Instagram und YouTube fur ein Genre entscheiden misse, sei man bei
TikTok diesbeziglich freier und kénne ¢ " k kdr L DF k hdbng@hadghenp i kJahee). In
diesem Zusammenhang sprechen die Jugendlichen auch die hohe Upload -Frequenz an.
AdgEgl sd Kdtsd- VvEqcdm spfkhbg Uhcdnr gnbgk > cdm+
bleibe.

Bekannt machen von Videos und Vernetzung

Eine hohe Zahl von Follower*innen und viele Herzen als Reaktion auf veroffentlichte Videos

symbolisieren Erfolg und Bekanntheit und sind einigen Befragten zufolge sehr wichtig.
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Inwiefern die Teilnehmenden das Motiv der Bekanntheitssteigerung selbst verfolgen oder dabei
Uber Beobachtungen auf anderen Kanalen sprechen, wird innerhalb der Diskussionen oftmals
nicht klar ausgesprochen. Deutlich erkennbar wird jedoch die Norm, dass Bekanntheit

anzustreben ist. So verweist eine 12 -Jahrige beispielsweise darauf, dass eine geri nge Bekanntheit

auf der Plattform zu hamischen Kommentare n fihre,wieetwa: ¢ Ct ahr s unkk t madj

Eine Mdglichkeit, die eigene Bekanntheit zu vergroBern und die Aufmerksamkeit anderer
Nutzer*innen auf sich zu ziehen, sei das Erstellen gemeinsamer Videos mit anderen
Nutzer*innen und eine gegenseitige A Erwahnung unter den eigenen Uploads. Generell spiele
die Interaktion mit anderen Nutzer*innen auf TikTok deshalb eine groe Rolle. Auch das
Erstellen von A Duetten kdnne dazu fiihren, dass ein Video besonders haufig angeklickt werde.
Die Duett -Funktion stehe Nutzenden nur zur Verfigung, wenn das Konto auf A o6ffentlich
gestellt wird. Einzelne Jugendliche geben an, aus diesem Grund ihr Profil von A privat auf
offentlich umgestellt zu haben. Andere dagegen betonen, ihr Profil bewusst auf privat
eingestellt zu haben. Ob das Profil 6ffentlich oder privat eingestellt werden sollte, ist nach
Ansicht der Befragten vor allem in Abhangigkeit von der Zielstellung des Accounts und der
gezeigten Inhalte zu entscheiden (s.a. 4.3 Selbstdarstellung auf TikTok).

Eine von den Befragten mehrmals angesprochene Videoform, die ebenfa Ills der Vernetzung
dient, sind A Reaktionsvideos. Den Jugendlichen zufolge werden diese , wie der Name bereits
sagt, als Reaktion auf Videos anderer gemacht, um rdhmd Ldhmt mf - c yt
Unterschied zu beispiel sweise Duetten kdnne man in Reaktionsvid eos ¢ Z £ | rdkadaqg
gdcdm+ vdmm c hdVadchen/AZJahkeh t e s - ®

Um eingestellte Videos bekannt zu machen, kennen die befragten TikTok -Nutzer*innen noch
weitere Wege. Den selbst erstellten Videos kénnten Hashtags hinzugefligt werden, die
bewirken, dass das Video mit bestimmten Suchbegriffen schneller gefunden werden kann.

Videos kénnen auch in anderen Diensten wie z.B. WhatsApp oder Instagram geteilt werden.
Nicht nur die eigenen, sondern auch die Videos anderer k  6nnen auf diese Weise weitergeleitet
werden. Zwei Madchen erzdhlen, dass sie regelmalig die Videos der jeweils anderen auf
WhatsApp, Snapchat oder Facebook versenden. Andere Befragte wirden eher lustige oder
besonders peinliche Videos teilen, beispielsweis e in der Klassengruppe.

Die Befragten sind der Meinung, dass auf TikTok schnell viele Follower*innen gewonnen werden
kdnnen, was sie mitunter auf die Verzichtbarkeit von Sprache zurtickfihren. Demnach sei ¢das
Gute bei TikTok, [dass man] sich nicht (iber Sp rache unbedingt verstédndigen [mussj, sondern man
macht ja nur Videos. Zum Beispiel auf YouTube, wenn du kein Englisch kannst, dann kannst du
keine englischen Videos angucken. ®(Madchen, 14 Jahre) Wertschétzung erféahrt demnach auch

die hohe, internationale  Reichweite der App.

Von bekannten Personen werde TikTok vor allem dazu genutzt, schnell ihre Prominenz zu
steigern und Follower*innen fur ihre anderen Social -Media-Kandle zu gewinnen. Die

Jugendlichen sprechen damit die bereits erwéhnte Reichweite der App an, die aufgrund der
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internationalen Prasenz und dadurch bedingt hohen Anzahl an Nutzer*innen sehr grof3 ist, wie
ein Madchen beschreibt : ¢ Z £ | c'rr g ks c¢'r ¢ mm c hWadehenmizd Vdks
Jahre).

Dass Personen, denen auf TikTok gefolgt wird, auch auf Instagram gesucht wirden, passiere
eher selten. Grund dafir sei, so schildern es einzelne Befragte, dass auf TikTok nicht automatisch
der Instagram -Name angezeigt wird, die Suche nach TikToker*innen au f Instagram zu
umstandlich ist oder den Teilnehmer*innen auf Instagram genligend andere Leute
vorgeschlagen werden. Teilweise wirden TikToker*innen ihren Instagram -Account verlinken
oder umgekehrt . Das sei aber nicht die Regel. AuBerdem wurde erwéahnt, dass es mehr um den
Inhalt als die Plattform geht. Der Content einer Person kénne sich von Plattform zu Plattform

stark unterscheiden, wie eine 13 -Jahrige beschreibt:

¢eXnt Stad rhmec kpmfdgd Uhcdnr+ Shj Snjy rhmc jtqgyd L
einmal schreiben so ja, bin gerade im Supermarkt, keine Ahnung. Und Instagram Ist halt

so In erster Linie Bilder und dann miisste ich halt gucken, was mdchte ich von der Person

sehen? Zum Beispiel, wenn mir ein YouTuber geféllt, dann heil3t das noch lange nicht,

dass es mich interessiert, was der fir Bilder auf Instagram hat, weil ich das unter

T/ rspmecdm ¢ mm "tbg g ks kK mfvdhkhf ehmcd tmc ¢  m

GroRRer Erfolg auf TikTok wird von den Jugendlichen allerdings nicht nur positiv bewertet.
Einzelnen Befragten zufolge flhre er zu einem Uberschéatzten Selbstwertgefiihl. Eine
Teilnehmerin gibt an, keine Videos mehr auf TikTok hochzuladen, weil sie Bedenken hatte, dass

hgaq cdg Qtgl - yt Jnoe rsdhfd-

Kommunikation auf TikTok

Die App ist auch ein beliebter O rt, um sich mit A Freund*innen und Bekannten zu
plattformbezogenen Themen auszutauschen. Fir manche stellt der Austausch mit anderen

Nutzer*innen Uber die A Direktnachrichten -Funktion einen wichtigen Teil der Nutzung dar.

Voraussetzung dafir, dass man Nachrichten erhalten wiirde, sei gegenseitiges Folgen, wie eine

Teilnehmerin ausfuhrt: ¢ @krn c¢ct j "mmrs chdrdqg Odqgrnm+ chd chqg mh
sie kriegt die Nachrichten mh b g @Madehen, 12 Jahre) Den Aussagen zufolge ist die
Kommunikation auf der App aber eher plattformspezifisch, ¢eZ£l yt!l Adhrohdk+ vdmm
mdssdr Uhcdn Mddchdrg 4mahg). Un®esich zu verabreden, wiirden eher Apps wie

WhatsApp genutzt.

Des Weiteren sind Kommentare eine viel diskutierte Funktion von TikTok. Insbesondere Hate -

Kommentare waren in den Gruppen mehrmals Thema (s.a. 4.4 Wahrnehmung von Risiken auf

TikTok, Hate).

In etlichen AuRerungen wird deutlich, dass ein wichtiges Kriteri um flr die Entscheidung zur

Nutzung der App ist, von wem und vor allem  von wie vielen sie genutzt wird. Den Aussagen der

Befragten zufolge war die Vorgangerplattform musical.ly beliebter, cvdhk “kkd c¢cr g°
17
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(Madchen, 14 Jahre). Dagegen sei die Nutzung momentan auf andere Apps wie Whats App,
Snapchat, Instagram oder auch Pinterest konzentriert. Insbesondere Snapchat und Instagram

hatte so gut wie jeder, weil es dem Austausch mit Freund  *inn en diene.

Livestreamin g

Dass man auf TikTok erst ab einer Anzahl von 1000 Follower *inne n A live gehen konne,
bewerten die Befragten negativ . Einzelne berichten von Interaktionen im Rahmen der
Livestreams anderer Nutzer*innen, wonach es eine Funktion gibt, bei der den Nutzer*inne n
wahrend eines Livestreams A virtuelle Geschenke in Form von Emojis geschickt werden kénnen.
Ziel hinter dem Versand von Geschenken ist den Befragten zufolge zum einen , die oder den
A Creator*in zu unterstiitzen . Zum anderen lasse sich auf diese Weise aber auch die
Aufmerksamkeit anderer Nutzer*innen auf sich ziehen. Einzelne Teilnehmende wissen, wie viel
die Geschenke kosten, und haben derartige Aktivitaten bereits beobachtet, haben selbst aber
noch keine Geschenke gemacht.

Interessant ist auch die Einschétzung einiger Befragter, dass Werbung eher auf Plattformen wie
Instagram geschaltet vdgqcd+ vdhk rhbg ¢ yt ungmdgl khbg
TikTok nicht gebe. Generell wirde sich TikTok weniger dazu eignen, Geld zu verdienen, da dies
erst ab einer bestimmten Anzahl an Follower*innen mdglich sei. Aus diesem Grund und weil si e
dort mehr Freund *inn en/Follower *innen héatten, bevorzugen mehrere Befragte Instagram, um

live zu gehen.

4.3 Selbstdarstellung auf TikTok

Uhdkd sxohrbgd Uhcdnr Tt e -lKamerdsdes Smarphooes gelreht odat g
zeigen die Kinder und Jugendlichen im Bild, etwa beim Tanzen. Daher ist es im Umgang mit der

App besonders relevant, worauf die Heranwachsenden achten, wenn sie selb st Videos
hochladen , und welche Einstellungsmaoglichkeiten sie fir den Upload nutzen. Wie wollen sie sich
zeigen, was wollen sie von sich preisgeben und welche Umgangsstrategien haben sie im Hinblick

auf die plattformbezogene Selbstdarstellung entwickelt?

Die nachfolgend dargelegten Ergebnisse beziehen sich auf Aussagen der Befragten wahrend der
Plakatgestaltung oder wurden durch die Fragen - und Statementkarten angereizt. Besonders
haufig wurde im Kontext der Selbstdarstellung das Risiko thematisiert, Privat es offentlich zu

machen (s.a. 4.3 Wahrnehmung von Risiken auf TikTok, Tabelle 6).

Perfektionsdruck

Die Aussagen mehrerer Befragter lassen darauf schlieen, dass die Jugendlichen auf der
Plattform einen hohen Anspruch an Perfektion wahrnehmen. Neben dem Aus sehen und der
Kleidung, welche haufig von anderen Nutzer*innen kritisiert und zum Ansatzpunkt fir Hate -

Kommentare wirden (s.a. 4.3 Wahrnehmung von Risiken auf TikTok, Hate), bezieht sich dieser
18
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Anspruch vor allem auch auf die gezeigten Fahigkeiten. Die Bed enken der Jugendlichen, mit
einer anderen = im jeweiligen Bereich vielleicht sogar professionell ausgebildeten + Person
verglichen zu werden und sich lacherlich zu machen, sind groR3. Um keine uberhohte
Perfektionserwartung in Bezug auf die eigenen Videos zu wecken, bitten einzelne Befragte
deshalb in der Kommunikation rund um das eigene Video vorsorglich um konstruktive Kritik.

Ihre Aussagen erwecken den Eindruck, als wiirde der Spafifaktor, der fiir die Jugendlichen ein
wichtiges Motiv fur die TikTok -Nutzung darstellt, damit teilweise in den Hintergrund riicken.
Videos werden bewertet und kritisch kommentiert, und das oft von fremden Personen. Die hohe
Anonymitat in der App tragt den Jugendlichen zufolge zusatzlich dazu bei, dass uniberlegte
oder negative Komm entare verfasst werden. lhr Uploadverhalten, aber vor allem das eigene
Kommentieren richten sie teilweise gezielt darauf aus, keine negativen Antworten zu

provozieren.

Vermeidung von Peinlichkeiten und fehlende Kontrolle tiber das Publikum

Mehrere Teilnehme nde erklaren, dass sie zu einem friheren Zeitpunkt selbst Videos

hochgeladen haben, damit mittlerweile aber aufgehort und teilweise auch die bereits

existierenden Videos wieder gel6scht haben. Haufig empfinden die Jugendlichen ihre selbst

erstellten Videos aus friiherer Zeit inzwischen per se als peinlich, weil sie darin junger sind oder

damals Videos gedreht hatten, die sie heute nicht mehr drehen oder zumindest nicht mehr

nmkhmd rsdkkdm vEgcdm- Yv' g gpbssdm r hd afhbtheutl Cqdg ¢
empfanden sie die gleichen Videos jedoch als peinlich und teilweise nicht mehr zeitgemaR,

beispielsweise, weil bestimmte A Trends inzwischen wieder abgeklungen seien. Generell sei es

ratsam, nicht unhinterfragt jeden Trend mitzumachen, um die ei gene Personlichkeitsentfaltung

nicht einzuschrénken: ¢z £1 [ "m sts mtqg mnbg ¢ r+ v ' r c¢chd [ dhrsdm
yt/ sns kdm Lhskptedqg- Z £ tme m bggdqg cdmjs | " m 1
mitgemacht, warum gibt es denn da so viele peinfic g d Uh c dnr (Médonher, ¥4 dahre)

Die Loschung der Videos kodnne jedoch nicht absolut sicher vor andauernden und kinftigen
Peinlichkeiten schitzen, weil andere die Videos in der Zwischenzeit gespeichert und Uber

verschiedene Dienste (z.B. WhatsApp) ge teilt haben kénnten, wie eine 12 -Jahrige anmahnt:

¢Tmec | "m rnkksd g ks rbgnm ftbjdm+ v 'r [ "m rn on
wenn man dann irgendwann was nicht mehr lI6schen kann, weil es halt so sich verbreitet

g s+ ¢ mm hrs dr®rbgnm rbgdhud Z£I

Hinzu komme, so die Befragte, dass Videos von Gleichaltrigen auch bei deaktivierter
Downloadmdglichkeit bewusst abgefilmt und archiviert werden: ¢Rhd g s dr rbgnm
fdkbrbgs- @adqg vhqg g adm rhd " kkd " te cdlhabehresncx- Z£ I
g ks “afdehkl/ s tmc ¢ mm vdhsdqgfdrbghbjs tmc rn-®
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Verbunden mit dem Wunsch, nichts Peinliches zu machen und positive Rickmeldungen zu
bekommen, wird beim Erstellen der Videos genau darauf geachtet, was im Hintergrund zu sehen

ist. Eine Befragte aul3 ert:

¢Zum Beispiel wenn da jetzt irgendeine Unterhose auf einmal da liegt und dann macht

/! "m ¢ rn dhm Shj Snj 9 Ng [ dhm Fnss+ c¢ct g'rs ¢’
schaut man als Erstes den Hintergrund an. Deswegen mache ich meine TikToks immer in

dd g Kt e s (Madeh#nmi3@ahre)

Ytcdl rnkkd | "m ¢c g te “~bgsdm+ dhm Lhmcdrsl 0= "~m

lacherlich zu machen, was eine 13 -Jéahrige am Beispiel von Gesten in Lip -SyncVideos schildert:

¢e@krn vdmm | "m cdmgS$SHivs f mabgs mmmw qgqhbm rnkksd [ " r
Adhrohdk hgfdmcdhmd Ltrhy jnlls tmc “te dhml k jn
etwas, dann sollte man nicht zwei Sekunden spéter ein Herz hinmachen einfach. Man

sollte das halt auf den Punkt machen, damit  es halt fiir die Person, die das macht, nicht
odhmkhbg vhqgc-®

Das fehlende Wissen darlber, wo die Videos gespeichert und weiterverbreitet werden ,

verunsichert die jungen Nutzer*innen. Die Mdglichkeit, dass Videos trotz des Uploads mit

strengen Privatsphéare -Einstellungen verschickt oder herumgezeigt werden kénnen , erhéht den

Druck, in den Videos keinen Anreiz fir Belustigung zu geben und sich konfor m zu verhalten.

Im Hinblick darauf, wie sie sich in den Videos zeigen, denken die Jugendlichen vor allem an die

nahere Gegenwart und damit an Reaktionen von Mitschiler*innen, aber vereinzelt auch weit in

die Zukunft, an kinftige Arbeitgeber*innen. Generell solle beim Posten beachtet werden, dass

die Videos Uber einen langen Zeitraum hinweg von vielen unterschiedlichen Personen gesehen

werden kénnen und deshalb keine  ¢unangebrachtefn] ncdqg wuvuhdkkdhbgs " tbg odhmk,
veroffentlicht werden  (Madchen, 14 Jahre). Eine andere 14 -Jahrige weist drauf hin:. ¢ 7Tmc [ " m

muss sich halt auch kiar sein, dass wenn man irgendwann mal einen Job antreten will, dass der
@gadhsfdadqg dqgrs | "k chbg fnnfdks tmc Fftbjs+ v 'r ehmc

Nutzung von Privatsphédre -Einstellungen zur Erhéhung der Kontrolle

Neben einer mdoglichst guten Selbstdarstellung ist es einem gro3en Teil der Jugendlichen

wichtig, in der App nicht zu viele personliche Informationen und Daten von sich preiszugeben.

Wie viel sie von sich und ihrem Um feld zeigten, héange auch davon ab, wer die Videos im

Endeffekt sehen kénne. Einzelne sind der Meinung, dass je mehr man von sich zeige und

preisgebe, umso mehr darauf achten misse, wem die Videos zuganglich sind. Videos und

Accounts, auf denen man nicht zu erkennen sei, kdnnten 6ffentlich gestellt werden, wie ein e

Teilnehmerin erklart: ¢Jn/ /s g ks ¢ qgq te "m+ vhd uvhdk ydhfrs ct
mhbgs c¢cdm Jnoe ncdqg c¢ct g ' rs hqgfdmcdhmd L rjd ncdqg

(Madchen, 14 Jahre)
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Um den Kreis der potenziell verbreitenden Personen e twas einzugrenzen, raten die
Jugendlichen, sich nur mit personlich Bekannten auf TikTok zu befreunden. Auerdem kdnne

Il " m cdm dhfdmdm @bbntms “~te ¢oqhu’ s & undmiant wiedbeik d m+
¢tbeedmskhbgdm® @b-blutzerims nen £ die KideossdbwnISaué¢n kénnen.

Als weitere Mdglichkeiten kdnne man firr jedes Video einzeln eine Freigabe tatigen oder die
Videos lediglich als Entwurf speichern, d.h. sie zwar erstellen, aber nicht verdéffentlichen.
Einzelne Befragte nutzen diese Mogl ichkeit. Auf diese Weise kénnen Videos mit allen
Aufzeichnungsfunktionen der App erstellt werden, ohne sie anderen zuganglich machen zu
missen. Allerdings scheint bei den befragten TikToker*innen auch teilweise Verwirrung Uber die
Ebenen der Einstellungsmé glichkeiten und deren Effekt zu bestehen. Auch die Informationen
dariiber, was diese Einstellungen im Hinblick auf die Urheberrechte konkret bedeuten (z.B. in

Bezug auf die Duett -Funktion), schein en fir die Heranwachsenden nicht transparent zu sein.

Diskretion und Identitétsverschleierung

Neben dem Loschen von Videos und der Anwendung der entsprechenden Privatsphare -
Einstellungen raten einzelne Heranwachsende dazu, bestimmte Informationen wie
beispielsweise die eigene Handynummer, Adresse oder Informatione ndartber, ¢Z£1 v hd uvhdk
Dk s dgm udgadehenmid da®e), generell nicht in den Videos preiszugeben

Eine andere Befragte schlagt vor, einen falschen Namen und ein falsches Alter anzugeben, was

sie selbstals dhm ahr r-@b bl mt beseighaet. Um auf Videos das Gesicht zu verdecken

und dadurch die eigene Identitdt zu schitzen, verwenden einzelne Befragte zudem die in der

App voreingestellten Filter, wie folgende AuRerung verdeutlicht: ¢e@krn hbg fFfk tad+
schon, wenn ich mir das machen wirde, so diesen Hundefilter oder so benutzen, dass man mein

Fdr hbgs mhb Vadclbg, A2d0amrey - ®

Authentizitat vs. Nutzung von Effekten und Filtern

Trotz des Bedurfnisses, ihre Identitat zu schiitzen und sich mdglichst perfekt darzustellen, ist den
Jugendlichen ein authentisches Auftreten wichtig.

Unterschiedliche Meinungen bestehen beziiglich der in der App verfigbaren Effekte und speziell

in Bezug auf die Filter. Ein Teil der Befragten empfindet ihre Verwendung als nicht authentisch

und sieht darin keinen gréReren Nutzen. Besonders Effekte, die mit  unter geschdnte
Kdrperbilder vermitteln, bewerten einzelne Jugendliche kritisch. Sie weisen darauf hin, dass man
sich wegen ihrer haufigen Verwendung nicht mit den Personen in den Videos vergleichen sollte,

um das eigene Selbstbild nicht durch potenziell m anipuliertes Bildmaterial zu untergraben.
Allerdings wird der Einsatz von Filtern, um das eigene Gesicht zu verdecken und dadurch die
eigene Identitat zu schitzen, positiv bewertet.

Einhellig kritisiert wird, dass in Videos nicht selten Inszeniertes als T  atsache vorgespielt wirde,
nur um mehr Likes zu erhalten. Die Jugendlichen bewerten dieses Vorgehen negativ und weisen

es klar von sich. Einzelne sind der Meinung, dass geschauspielerte Inhalte in den Videos
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gekennzeichnet werden sollten, damit klar ersich  tlich werde, wann etwas der Realitat entspricht

und wann nicht, wie eine Jugendliche schildert:
¢eZ£ | yt/ Adhrohdk r fdm+ vdmm | "m hqgfdmcdsv ' r b
richtige Wunde ist und alles nur Fake -Blut und da ist niemand verletzt worden  und mir
fdgs dr mnb@adEhers 13Jahie) ®

Vermeidung von kérperbezogener Freiziigigkeit

Im Hinblick auf die Selbstdarstellung in den Videos wird auch das Thema Freiztigigkeit im Sinne

von Nacktheit angesprochen. Mehreren Befragten zufolge solle man sich auf TikTok ¢ mhbgs yt

e g d h y geoénf(Madchen, 13 Jahre). Eine andere 13 -Jahrige wird diesbeziiglich konkreter:

¢eMhbgs yt uhdk Jbqgodaqg- @k r nEs sefeb gprst vergchiedehedrfegati¥e t s y dh f

Folgen zu beflirchten.

Dritte konnten beispielsweise eine schlechte Meinung Uber die eigene Person entwickeln.

AuBerdem konne man auf die Présentation von zu viel Koérperlichkeit von Unbekannten

angeschrieben werden, die sich harmlos geben, Komplimente machen, die Telefonnummer

erfragen und letztlich sexuellen Kontakt suchten. Wer sich in enger Kleidung zeige, laufe Gefahr

sexuell belastigt zu werden. Deshalb raten die Heranwachsend en zur Vorsicht, wie man sich

prasentiere.

In diesem Zusammenhang wird in einer Gruppe auch dariber gesprochen, dass Videos mit
dwo k hy h s dAgereidet "wWkirdeth tmé man deshalb aufpassen misse, was man zeige. Auf

die Frage hin, welche Inhalte in den Videos nicht gezeigt werden dirften, sagt eine 13 -Jahrige:

¢ Z£ | rdwt dk kd R bgdm+er Gudilen #lgemeinFaliep Mdahhoke, wash halt die

‘"mcdqgd Odgrnm udgkdsys ncdqg chd Odgr nm+ Mehmmsaligesd g ct ¢ °
Fdl dkcdsvdgcdm= jBPmmd ¢ yt eEgqgdm+ c¢c rr cdqgq @bbnt ms

besonders argerli ch, wenn bereits eine hohe Anzahl von Follower *inne n gesammelt worden sei.

4.4 Wahrnehmung von Risiken auf TikTok

Im Zuge der rezeptiven Nutzung und der Selbstdarstellung auf der Plattform begegnen die
Heranwachsenden einer ganzen Reihe von Risiken. Im Hinbl ick auf padagogisches Handeln ist
besonders relevant, welche Risiken die Kinder bewusst wahrnehmen, was sie unter den
jeweiligen Risiken verstehen, welche Bedeutung sie ihnen zuschreiben und welche Strategien sie

im Umgang mit den Risiken verfolgen.

Die Heranwachsenden kamen auf die Risiken von TikTok wahrend der Plakatgestaltung sowie

angereizt durch die Fragen - und Statementkarten zu sprechen.
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Uberblick tiber die thematisierten Risiken

In etlichen Kleingruppen thematisieren die Heranwachsenden eine ganze Reihe von Online -
Gefahrdungen, denen sie auf TikTok mittel - und unmittelbar begegnen.  Tabelle 6 gibt einen
Uberblick, um welche Risiken es sich handelt und in wie vielen Interviewpassage n und

Kleingruppen die Kinder die jeweiligen Risiken angesprochen haben.

Tabelle 6: Uberblick Uber thematisierte Risiken

in X von 6 . n x . n x
Kleinaruppen Interviewpassagen | Interviewpassagen
g .p.p ohne Anreiz nach Anreiz
thematisiert
besprochen besprochen
Hate 6 20 5
Privates offentlich
5 12 5
machen/Selbstentbl3ung
Fakeprofile und _ _
; _ 4 4 nicht angereizt
Identitatsdiebstahl
Andauernd online sein 4 4 3
Online belastigt werden 4 3 2
Challenges/Mutproben 3 2 3
Gehackt werden 3 3 1
Verletzung des Rechts am
eigenen Bild und 2 1 1
Urheberrechtsverletzung
Getrackt
werden/Datenspionage 2 2 BT ENgETEra

Hm cdq Gptehfjdhs c¢cdq Sgdl ~ s hr h danpzoimdn . Das Risiks Privatesr
offentlich zu machen bzw. der  Selbstentbl6ung ist ebenfalls haufig besprochen und auch
mehrmals initiativ von den Heranwachsenden angesprochen worden. Die Aussageinhalte hierzu
wurden in Verbindung mit der Selbstdarstellung in Kapitel 4.2 bereits dargestellt. Die
Verwertung personenbe zogener Daten durch die Plattform wird zwar in einer Gruppe

angesprochen, jedoch nicht als Risiko thematisiert.

Nachstehend werden Ergebnisse zu den Risiken entsprechend der Haufigkeit der Thematisierung

dargestellt.

Hate

Hate ist die einzige Problematik auf TikTok, welche auch ohne gezielte Anreize durch die
Interviewer*innen in allen Gruppen geschildert wird. Hate sei kein Alleinstellungsmerkmal von
23
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TikTok, sondern komme in allen anderen sozialen Medien ebenfalls vor. Allerdings sind einige
Kinder und Ju gendliche der Meinung, dass dies auf TikTok ein besonders grof3es Problem

darstelle. Manche beschreiben sogar eine Art Trend, wie beispielsweise eine 13 -Jahrige:

¢G sd fhas dr Eadqg kk- Df k v'r idcdg | bgs+ dr
Rs "mc gc - Dr hrs rn vhd dhm Sqgqdmc j "mm [ "m r " fdi
aknufdrsdkks®

Begriffsverwendung

Die Heranwachsenden benennen oftmals Verhaltensweis en, wie sie auch fur (Cyber -)Mobbing
sxohrbg rhmc+ mtsydm chdrdm Sdql hmtr ~adg rn fts vhd

breites Spektrum an negativen Erfahrungen.

Die Heranwachsenden gehen in den Diskussionen haufig von einem untereinander und

allgemein geteilten Verstandnis des Begriffs aus und nur einzelne stol3en eine Eingrenzung an:

¢eZ£l dr hrs “tbg hlldg+ v 'r | "m “kr G sd adydhbgn
Kritik, die ist dann auch erst gemeint und die ist jetzt auch nicht bos e formuliert oder

so. Und dann gibt es wirklich einen Hate, also der einfach bdse ist, der, wenn man

dhme bg r fs+ ytl! Adhrohdk Z£1 + vdmm chd Odqgrnm+
hrs tmec ¢ mm Z£|1 qgqhbgshf rn mhdwadehen,1blptsey mt g vdf d

Als ein in allen Befragtengruppen geteiltes Bedeutungsverstandnis lasst sich die
Herabwirdigung von Personen erkennen, da als Hate Verhaltensweisen beschrieben werden, die

dazu geeignet sind, Menschen zu erniedrigen.

Anlasse flr Hate

Uber di e Gruppen hinweg werden verschiedene Aspekte beschrieben, die moglicherweise Hate

auslosen oder anziehen kdénnten. Mehrere Jugendliche weisen auf einen hohen Anspruch an die

Videos und nahezu eine Perfektionserwartung hin, die auf der Plattform herrschten,  sowie einen

hohen Konformitatsdruck. Wirden diese nicht beachtet und erfillt, kdnne dies zu Hate fuhren.

Das betreffe beispielsweise das Alter oder die Anpassung an die Plattformgemeinschaft, indem

Trends befolgt wirden. Auch die Norm , viele Follower *innen zu haben, nicht erfullen zu

kdnnen, gebe Anlasszum Spott: ¢ C r g "ad hbg “tbg rbgnm unkk nes fdr
"mecdqgd g sdm+ vdhk Zc h@®&dchem RBahe)mad; *mms r hmc - ®

Ein haufiges Beispiel fur Perfektions - und Konformitatsdruck sei d as personliche Aussehen, wie
dsv’ JbPgodgl "ud ncdg Jkdhct mfrr shkwennldh sichtperield v dqgcd
fdrsxks ahrs ncdg rn tmc chbg (Madchen AQJahdeyiEirvamdéresyin g/ ~ k
von einer 12 -Jahrigen beschriebenes Beispiel adyhdgs rhbg “te chd @avdqgst mf
Nonkonformitat: Eine Transperson (ménnlich zu weiblich) werde in Kommentaren
herabgewurdigt, weil sie das weibliche Schonheitsideal nicht erfiille. ¢/ “krn+ vdmm ct o
eine Frau sein willst, dann sollst ¢t ¢ hbg ° t b gtierodaskMadchemé&nen Kommentar. In
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diesem und anderen angefiihrten Beispielen der Heranwachsenden finden sich auch Angriffe

aufgrund der Zugehdrigkeit zu Minderheiten oder bestimmten Bevdélkerungsgruppen.

Beispielsweise wurde ein e 13-Jahrige aufgrund ihrer Nationalitat gehatet, nachdem eine Flagge

im Hintergrund ihrer Videos zu sehenwar;. ¢ 7mc chd wunm ~mcdgdm Kbpmecdgm+ Kk
rn+ chd rbggdhadm chbg ¢ mm ~m t mc g(Madohen I3lame) vdrfdm c

Obwohl also typische Anlasse fiir Hate identifiziert werden, erscheint es einigen Jugendlichen
adhm> gd ytepkkhf tmc vdmhf wunqggdqr *nhen vgdtq cvdd gazygvi-q ¢Y h d k
“te vdm r hbg dh nfigdes ding A3-Jahige formulfe gtc ®

Rollen der Heranwachsenden in der Hate -Kommunikation

Als Beruhrungspunkte mit Hate schildern die Heranwachsenden Uberwiegend Berichte Dritter,
darunter Freund *inn en, aber auch Influencer*innen auf TikTok, sie beziehen sich aber auch auf

eigene Erfahru ngen, sowohl in passiver Rolle als auch in aktiver Beteiligung.

Nur wenige Jugendliche thematisieren eine eigene  aktive Rolle bei der Verbreitung von Hate.
Einzelne berichten, dass sie schon jemanden gehatet hatten, weil er bereits von anderen gehatet
wurd e. Andere bekennen sich dazu, Herabsetzungen verdeckt zu platzieren. Sie wirden auf
direkte Beleidigungen verzichten und diese so formulieren, dass nur ein kleinerer Kreis die

dahinterliegende Bedeutung erkennen kénne:

¢e@krn dr fhas | " chhichbrgag. Kbkt ishdhate diehnitht wirklich krass.
Wenn, dann indirekt. Z £,1dass dumme Menschen das nicht merken. Aber manche, die
fdm' t ghmrbg  @adehen, X28apm)mn- ®

Prinzipiell raten die Jugendlichen davon ab, sich an Hate zu beteiligen, denn neben dem
Schaden, der bei den Betroffenen angerichtet werde, bestinde auch immer die Gefahr,

anschlieend selbst das Ziel von Hate zu werden.

Rolle von TikTok -Funktionen fiir Ha te

Nicht selten beschreiben die Heranwachsenden Hate in Zusammenhang mit einigen Funktionen,
die TikTok bietet (s.a. 4.2 Nutzungsweisen von TikTok), wie Kommentare, Herzen und

Reaktionsvideos.

Kommentare spielen die gréf3te Rolle in den Diskussionen um Hat e. Darin seien Beleidigungen
zu finden, die die Empfanger*innen traurig machten oder gar Selbstmordgedanken und
Cdogdrrhnmdm gdgqgungqtedm jBmmsdm- Ytqgq odgrBDmkhbgdm

komme verscharfend hinzu, dass diese auch fir Dritte 6ffe  ntlich einsehbar seien.

Cdrg ka rnkkd | "m adhrohdkrvdhrd adh c¢cdqg Dqgr sdkkt mf

d.h. auf seine eigene Gestik achten, da auch hier die Gefahr bestiinde, andere zu verletzen.

Samtliche Funktionen seien geeignet , um Hate zu verbreiten, auch auf anderen Plattformen,
indem TikTok-Uhcdnr Eadg chd Etmjshnm ¢sdhkdm® vdhsdqgfdkdhs
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spielen Depersonalisierung und Anonymitat und dadurch bedingt oftmals ungehemmte und

unbedachte MeinungsaufRerung, wie eine 14 -Jahrige beschreibt:

¢eZ£ | hbg ehmcd+ ¢~ Z  tlWelle SlfeichSwief, Viel grdlSer ale aud G~ s d

Hmrs  fqg /| - Z£I Hbg fk tad+ c¢c'r khdfs | dhrsdmr

aus geradeheraus einfach irgendwas schreiben, ohnen ~bgyt cdmj dm Z£1 ®-

Im Zuge der haufigen Begegnungen mit Hate haben sich die Heranwachsenden vielfaltige
Strategien zurechtgelegt, wie sie mit der Problematik umgehen. Sie nutzen dazu

plattformseitige Funktionen, aber auch personliche und soziale Ressourcen.

Umgang mit Hate -Kommentaren

Die gangigste Methode , mit Hate -Kommentaren umzugehen , sei es, diese zu loschen. Eine
Kleingruppe betont, dass es wichtig sei, sich mit Hate -Kommentaren zu beschéftigen: Sobald sie
Benachrichtigungen Uber Kommentare erhielten,  wirden sie moglichst schnell reagieren und als
Hate identifizierte Kommentare gegebenenfalls I6schen. Darliber hinaus haben einige schon
einmal Personen und Videos gemeldet und blockiert. Bei langer andauerndem und sich
steigerndem Hate rat ein Madchen, das Gesprach mit den Verfasser*innen zu suchen und
Screenshots des Gesprachsverlaufs zu machen. Sie geht allerdings nicht weiter darauf ein, woftr

sie die Screenshots macht und an wen sie sich wenden wirde. Ferner sei es auch moglich , durch
Einstellungsoption en vorzubeugen, indem Kommentare deaktiviert und Konten auf privat

eingestellt wirden.

Neben der aktiven Auseinandersetzung mithilfe technischer Plattformfunktionen greifen die
Heranwachsenden auch auf personliche und soziale Ressourcen zuriick. Hate kénne  auch einfach

hf mnghdgs vdgcdm+ hmr ad rFimencnicht gersonlicth bekannt deien odeGnrus d g -
sporadisch in Erscheinung traten. Relativierend fligen die Jugendlichen an, dass Videos immer
unterschiedliche Reaktionen hervorrufen: bei einigen Z  ustimmung, bei anderen Neid oder
Ablehnung. Negative Kommentare sollten deshalb nicht zu ernst genommen werden. Auf3erdem

sei es moglich, dass durch den ausschlief3lich schriftlichen Austausch Emotionen verloren gingen

und dadurch Fehlinterpretationen auftra  ten. Ein Madchen verschafft sich auch ei n genaueres
Ahkc unm c¥hnen uMdl sebtq sich deren Followerschaft an. Offenbar wird die
Zusammensetzung der Followerschaft herangezogen, um einzuschéatzen, inwiefern Kommentare

ernst zu nehmen sind .

Bevor das eigene Selbstbild ins Wanken kame, kénne man sich an andere wenden. Die

Jugendlichen fiihren allerdings nicht aus, an wen sie sich konkret wenden wirden.

Fakeprofile und Identitatsdiebstahl

Die Heranwachsenden auf3ern sich zu Fakeprofilen ohne Anreiz in fin  f von sechs Gruppen, was
darauf schlieRen lasst, dass es sich um ein Thema handelt, das sie beschéftigt. Sie begegnen
verschiedenartigen Fakeprofilen auf TikTok und beschreiben sie im Allgemeinen so, dass sich

26

c



manche Menschen als eine andere Personen ausge ben, um leichter in Kontakt mit anderen zu
treten. In den Kleingruppen thematisieren die Befragten unterschiedliche, hinter diesem
Verhalten liegende Motive und diskutieren in  Abhangigkeit davon verschiedene

Umgangsstrategien.

Die Jugendlichen nutzen sozi ale Netzwerkdienste nicht nur, um bestehende Kontakte zu
vertiefen, sondern auch, um neue Freundschaften zu kndpfen. In einigen Gruppen wird dieses
Thema kontrovers diskutiert, denn bei einigen ist der Anspruch an eine Freundschaft hoher als

eine fliichtige Bekanntschaft via Internet.

Diskutiert werden auch Gefahren, die von Kontakten mit Fremden ausgehen, die die

Heranwachsenden aber oftmals nur andeuten:

¢eL " m j "mm g ks Hmsdgmdseqdt mcd ehmcdm+ uvuhdkd+ t
Aspekte. Man hat mehr Freunde, man hat Leute, die einem zuhdren, aber andererseits,

man kennt die Personen nicht und schlussendlich kann man nie genau wissen, wer sich

ghmsdg cdq Odgrnm uvudgahgfs tmc | " m (Médshers 14r hbg ~t |
Jahre)

EinMadchen dqgypgks+ ¢ rr rhd “~te ShjSnj a d ghdBPgefundedd g qd q d

hat und beschreibt das Vorgehen folgendermal3en:

Z£ 1 @krn | "m jdmms hgm g ks+ ncdqg rhd+ mhbgs-
Fragezeichen. Das bedeutet dann. Willstdumi s | hg g ks adrsd Eqdtmcd rd
Hms dgmds Adr (®ladchémng 18 datme)d - ®

Um das Geschlecht der kontaktsuchenden Person zu verifizieren, kdnne man sich TikTok  -Videos
auf deren Kanal ansehen und abgleichen, ob dort ebenfalls ein Madchen zu se hen sei, wird in
einer Kleingruppe vorgeschlagen. Eine 13 -Jéhrige empfiehlt, um Belastigungssituationen
vorzubauen, sich Uber reine Online -Bekanntschaften zunachst durch das Anschauen von deren
Social-Media -Profilen ein Urteil zu bilden. Im néchsten Schrit t rat sie zu Videochats , bevor man

die Telefonnummer herausgebe:

¢eZ£l Kdtsd+ cdmdm ct yt/! Adhrohdk idsys mdt enkfr
oder so ein Stalker, irgendetwas und denen einfach deine Nummer so einfach so gibst,

dann geht es nic ht; aber ich wirde erst einmal mit Instagram anfangen oder Snapchat

und dann wiirde ich erst einmal so live mit dem Videochatten und so einmal schauen,

wie der so persénlich ist, und danach wiirde ich erst der Person die Nummer geben. Also

Shoo dhme bg rn-®

Diese Uberprifungsmethode bietet allerdings keine ausreichende Sicherheit, was in dieser
Gruppe jedoch nicht weiter diskutiert wird. In einigen anderen Gruppen wird hingegen darauf
hingewiesen, dass die Videos eines Kanals nicht immer die eigenen sein mis sen, sondern
beispiel sweise von anderen Kanalen kopiert sein kénnen.
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Ein spezieller Fall von Fakeprofilen sind Profile, die sich ungefragt Namen und Videos anderer zu
eigen machen. Als Motiv hinter diesen Fakeprofilen diskutieren einige Jugendliche das Str eben
nach virtuellem Ruhm in Form von Likes und Follower*innen. Fanpages beispielsweise, die klar
ausweisen, dass es sich nicht um die Stars selbst, sondern um eine Seite von und fur Fans handelt,
stellen fir die Heranwachsenden kein Problem dar. Anders ve rhdlt es sich, wenn jemand Videos,
Profilbilder oder Namen von anderen (oftmals beriihmten) Konten als die eigenen ausgibt und
dafiir Anerkennung einstreicht. Ein solches Vorgehen lehnen sie klar ab. Explizit schildern die

Madchen Fakeprofile, von denen die TikTok -Stars Lisa und Lena betroffen sind.

Andauernd online sein

Eine rege Aktivitat auf TikTok kann laut  den Jugendlichen zwei Auspragungen haben: einerseits
rezeptiv, da immer wieder neue Videos angezeigt wirden, die man ansehen kénne , und
andererseits produktiv, weil standig neue Videos aufgenommen werden missten, um den Kanal
prasent zu halten. Letzteres s ei nicht zwingend durch den Spal3 an der Sache motiviert, sondern
gehe auch auf Leistungsdruck zurick. Um auf der Plattform erfolgreich zu sein, sei der

regelmaRige Upload neuer Videos Voraussetzung.

Ein Madchen &aufRert sich besonders negativ Uber die TikTo Kk-Nutzung von Freund*innen. Diese
hatten ihre Aufmerksamkeit ausschlielich auf die App und den Dreh neuer Videos ausgerichtet

und dadurch die Freundschaft vernachlassigt:

¢eZ£ | chd g adm chd f myd Ydhs ctqgbg chdrd
nicht mal mehr mit denen unterhalten, oder irgendwie sonst was mit denen machen,
sondern da hiel3 es gleich dann: Hier ist eine gute Location, lass uns ein Musically
machen. Kénnt ihr uns kurz filmen fir ein Musically? Komm, wir machen ein Musically -
unddar v = q db g 8Vadolty, L4)éhrel®

In der Gruppe wird aber auch Verstandnis dafir gedulert, dass es fur andere wichtig sein kann,
mdglichst viele Fans zu bekommen und aus diesem Grund aufw endige und perfekte Videos zu
drehen, die viel Zeit in Anspruch nehmen kdnnen, beispielsweise durch Drehortsuche und

Choreogra fie.

Vereinzelt haben die Heranwachsenden Strategien entwickelt, um die eigene TikTok -Nutzung
einzuschranken: Die Zahl der Videos kdnne begrenzt und fur die Nutzung der App ein Zeitlimit

bzw. ein Timer eingestellt werden.

Einige der Jugendlichen betonen allerdings, dass ihr Interesse und folglich die Zeit auf TikTok +

im Gegensatz zu friher + deutlich abgenommen habe und die App eher etwas fir Jingere sei.

Online bel&stigt werden

Bei der Thematisierung von Online -Belastigung beziehen sich die Heranwachsenden

Uberwiegend auf Berichte Dritter, zum Teil schildern sie aber auch eigene Erfahrungen.
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Vorsicht gegentber Fremden halten sie fur angebracht. Es sei unangenehm, wenn jemand sehr
haufig schreibe und wenn Fremde viel Uber die eigene Person wiissten, weil man personliche

Informationen geteilt habe.

Zwei Madchen aus einer Kleingruppe schildern eine Situation, die sie als belastigend empfunden
haben. Demnach hatten sie auf eine Gruppeneinladung mit eindeutig sexuellem Bezug schnell
abweisend reagieren missen, um nicht mit weiteren unangenehmen Inhalten konfrontiert zu

werden:

¢C° vtgcd hbg tbg rn Fqgtoodm g hsenigereiEBely+ Z£ | v h
Dance-Videos macht und ich so: Ey, will ich damit nichts zu tun haben. Oder auf

Hmr s fqg |/ “tbg Z£1 + Hbg g ad dtbg hm chdrd Fqgto
odgedjsdm C sdr ehmcdm+- ncdq rn- Ctme g8mMm c mmn
kamen auch so Bilder. Da bin ich gleich raus. Vor allem, weil die fiigen dich da ein, da

muss halt erstmal auch einfach sofort ablehnen driicken, bevor irgendwas geschrieben

v h g €Madchen, 13 Jahre)

Um Personen, die derartig agieren, von Tik Tok sperren zu lassen, bewerten sie die

Meldefunktion als besonders wichtig.

Einige Aspekte zur Online -Beléstigung wurden bereits im Kapitel 4.3 zu Selbstdarstellung auf

TikTok und oben zu Fakeprofilen und Identitatsdiebstahl aufgegriffen.

Challenges und Mutproben

Aus einigen Gesprachen geht hervor, dass A Challenges auf TikTok als Videotrends verbreitet
werden oder zumindest damit in Verbindung stehen. Dabei kann es sich um Herausforderungen
handeln, die man gegen - oder miteinander, beispielsweise mit Freund*innen oder Geschwistern,
ausfuhrt. Sie kénnen aus anderen S ocial-Media -Kanélen stammen (z.B. YouTube) und fir TikTok

adaptiert werden, indem plattformeigene Funktionen (z.B. Duette) zum Einsatz kommen.

Eigene Erfahrungen bezlglich Challenges haben die Jugendlichen gemacht, indem sie diese von
TikTok vorgeschlagen bekamen oder auf eigene Initiative selbst welche ausprobiert haben.
Manche erhielten Aufforderungen zum Mitmachen auf ihrer Benachrichtigungsseite, wobei sie

offen lieRen, ob diese von TikTok selbst oder von Bekannten stammten. Die Jugendlichen i n
einer Gruppe haben dariiber gesprochen, dass sie bei einer Tanzchallenge (DiDi -Challenge)
mitgemacht hatten und obwohl es ein wenig peinlich sei, sei es auch gleichzeitig eine schéne
gemeinsame Erinnerung. Abgesehen von diesem positiven Aspekt verknipfen die Jugen dlichen
hauptsachlich negative Assoziationen mit Challenges, berichten aber auch von Strategien, wie

sie damit umgehen.
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Einige der Heranwachsenden sind sich dessen bewusst, dass es harmlose, aber auch potenziell
gefahrliche Challenges gibt. Einzelne TikTo ker*innen, aber auch TikTok selbst wirden die
Zuschauenden davor warnen, an manchen Challenges teilzunehmen. 2 Ein Madchen schatzt diese
Warnungen seitens TikTok als ineffektiv ein. Sie glaube nicht daran, dass diese MalRnahme
jemanden daran hindern wiirde et was zu tun, von dem abgeraten werde, denn sie selbst wiirde

sich davon nicht beeindrucken lassen:

evdmm | "m rn dhmd Ldkctmf cqgtmsdqg o bjs+ rn |+
dr [ Kdtsd mhbgs ¢ g m+ dr ¢ mm hl mDichavdrédeedj s c nt
es jetzt nicht davon abhalten, wenn ihr mir das jetzt sagt, macht das bitte nicht. Aber ich

VEgcd fdmdgdkk mhbgsr Fdebpbggkhbgdr | bgdm Z£I @a ¢
c g " m mhbgs uHMakchandd fame) d g m- ®

Gehackt werden

Das Tgd | ° Fdg  bj swurde digerwdegend unabhdngig von Anreizen von den
Jugendlichen selbst angesprochen. Sie verstehen darunter, dass sich Fremde Zugang zum
eigenen TikTok -Account verschaffen. Diesen Zugang erhielten Hacker *innen, wenn sie das
Passwort des Accounts herausfinden wirden. Damit koénnten sie dann potenziell
kompromittierende Videos, die zuvor nur privat in dem Account gespeichert waren, offentlich
machen oder auch Videos hochladen, die nicht regelkonform seien und von anderen TikTok -
Nutzer*inne n gemeldet wirden. Dadurch kénne man Gefahr laufen, den eigenen Account
unverschuldet zu verlieren, was als besonders schlimm angesehen wird, wenn man dort bereits

einige Follower *innen angesammelt hat.

In Bezug auf Passwdrter raten einige Madchen dazu, s ichere Passworter auszuwahlen, ggf. zu

notieren und schnell zu andern, falls ein Hackerangriff bemerkt wirde.

Ein privat eingestellter Account kénne ebenfalls fiur mehr Kontrolle sorgen, denn dann kdnne

man bestimmen, wer den eigenen Account finden kdnne.

Verletzung des Rechts am eigenen Bild und Urheberrechtsverletzung

Das Recht am eigenen Bild wird in zwei Gruppen, aber nur in einer davon vertieft, thematisiert.
Insgesamt fallt auf, dass die Begrifflichkeiten Verletzung des Rechts am eigenen Bild und

Urheberrecht selten eigensténdig erwéhnt und oftmals falsch konnotiert sind.

3 Diese Warnungen erfolgen nach Recherch e des ACT ON!- Forschungsteams nicht flachendeckend fiir
bestimmte Arten von Challenges, sondern sind in vereinzelten Videos zu finden. Seitens TikTok wird
die Systematik der Markierung nicht transparent gemacht . (Recherchestand Juni 2020)
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Eine Madchengruppe weil3, dass man nicht einfach Bilder von Dritten, ohne deren Wissen und
Einverstandnis, aufnehmen und veréffentlichen darf. Gleichzeitig sprechen sie offen dariber,
dass sie das selbst bereits getan haben, und gehen fest davon aus + ¢ "~ rr dhm fgnudg S

amc d g ésmueh mache.

AuRerdem diirfe man die Videos von anderen TikToker*innen nicht unter dem eigenen Namen
veroffentlichen. Aber auch ihnen selbst seien schon Videos gestohlen worden, ohne auf die

Urheberin zu verweisen, wie eine 13-Jahrige erzahlt;

¢Tmec chd uvudgkhmjdm chbg ¢ mm | "mbgl! "k mhbgs- Tmc
einfach halt durchgeguckt und auf einmal habe ich so mein Video, was ich gemacht habe

Z£ 1 “te dhmd/ ‘mcdgdm @bbnt ms f d e erm Aatonnt Tmc c
adurchgeschaut und da waren viele Videos geklaut, von mir und noch von anderen Leuten

Z£Il - ®

Auch sei es verboten, Videos anderer Urheber*innen zu bearbeiten oder aus dem

Zusammenhang zu rei3en und erneut zu verdffentlichen, z.B. auf rechtsradika len Seiten.

Um diesen Problemen entgegenzuwirken , verweisen die Heranwachsenden wiederum auf die
Einstellungsmoéglichkeiten der Konten. Private Konten seien besser geschitzt, weil Videos dort

nur einem begrenzten und ausgewéhlten Personenkreis zur Verfligung stiinden.

Getrackt werden/Datenspionage

Zwei Gruppen problematisieren das Thema Datenspionage, aber nur eine von ihnen beginnt
eine Diskussion darlber . Bei den Madchen herrscht Ungewissheit dartiber, in welchem Umfang
TikTok ihre Videos und Daten verarbeit et und speichert, selbst wenn sie die Videos schon
geléscht hatten. Ein Madchen ist Uberzeugt, dass TikTok die Daten auch potenziell an Dritte

weiterverkaufen kdnne.
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Begleiteter Modus: Seit Februar 2020 bietet TikTok Eltern die Mdglichkeit , die App ihrer Kinder
hinsichtlich Nutzungszeiten, Kontaktmdglichkeiten und Inhalten zu beschrén ken. Die inhaltliche

Einschréankung wird auch als A eingeschrankter Modus bezeichnet.

Challenges: Challenges sind Herausforderungen, ein Video zu einem bestimmten Thema zu
machen bzw. bestimmte Aktionen auszufiihren. Die Challenges haben Hashtags, tber die s ie
gefunden werden konnen. Fir Nutzer*innen ist die Teilnahme an Challenges eine beliebte
Méoglichkeit, die eigene Sichtbarkeit zu erhdhen. TikTok vermarktet Hashtag -Challenges auch als

Werbeformat.
Coins: (engl. Miinzen) s.a. Virtuelle Geschenke.
Creator*innen: Als Creator*innen bezeichnet TikTok Nutzer*innen, die aktiv Videos hochladen.

Digital Wellbeing: In den App-Dhmr sdkkt mfdm ehmcdm rhbg tmsdqg cdl
Funktionen, die es ermdglichen, die Bildschirmzeit festzulegen und den eingeschrankten Modus

zu aktivieren. Das Digital Wellbeing richtet sich an alle registrierten Nutzer*innen, wéhrend der

A begleitete Modus fur Eltern gedacht ist, die ihren Kindern die App nur unter bestimmten

Bedingungen zugéanglich machen wollen.

Direktna chrichten -Funktion: Auf TikTok konnen sich A Freund*inn en private Nachrichten
schicken. Uber die Privatsphare - und Sicherheitseinstellungen kann das Erhalten von Nachrichten
unterbunden werden.  Seit dem 30. April 2020 kénnen nur noch Nutzer*innen ab 16 Jahren auf

das Nachrichtenarchiv zugreifen, neue Nachrichten senden und empfangen.

Duette: Kurzvideos kdnnen auch gemeinsam mit A Freund*inn en oder anderen Nutzer*innen
kreiert werden. Eigene Inhalte konnen aufgenommen und mit den Inhalten anderer
zusammeng efuihrt, geschnitten und synchronisiert werden. Dazu missen die Videos bzw. Kanéle
Uber die entsprechenden Privatsphare - und Sicherheitseinstellungen fiir diese Funktion

freigegeben sein.

Effekte und Filter: TikTok bietet verschiedene Mdoglichkeiten der Video bearbeitung. Dazu
gehdren Farbfilter, Zeitraffer und Zeitlupe sowie Effekte. Effekte verandern einzelne Elemente
des Videos. Dabei werden beispielsweise Masken Uber Gesichter gelegt oder Regentropfen

eingeblendet.

Eingeschrankter Modus: Diese Einstellungsm dglichkeit kann fir den A begleiteten Modus und

das A Digital Wellbeing genutzt werden. Laut TikTok werden im eingeschrankten Modus

¢adrshl |l sd Hmg ksd+ chd eEq Dgv bgr o sad werdahrnsrh | | s r
"ksdqrfdgdbgsd Uh c d ne: httpswhewsrabr.fikiok.c@m/de Pdefdc -begleitete -

modus-von-tiktok )
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Erwahnen/Erwahnungen: Wenn A Creator*innen auf TikTok ein Video hochladen,  kénnen sie die
Profile anderer Nutzer*innen verlinken (= erwédhnen). Viele Nutzer*innen verwenden diese
Maoglichkeit, um sich zu vernetzen und ihre Reichweite zu erhéhen. Creator*innen, die bereits
viele A Follower*innen haben, verlosen bspw. Erwdhnungen in ihren Videos, um anderen

Nutzer*innen zu einer gréReren Re ichweite zu verhelfen.

¢ En k f dSeitebAgif@lieser Seite werden den Nutzer*innen all jene Videos angezeigt, die von

den abonnierten A Creator*innen hochgeladen werden.

Follower*innen: Als Follower*innen werden Nutzer*innen bezeichnet, die einen Kanal
abommhdgdm ayv- dhmdl J m k enkfdm- Adh ShjSnj vdgcdm

Freund*inn en: Abonnieren bzw. folgen sich zwei Personen gegenseitig, werden sie auf TikTok

als Freund*inn en eingestuft.

¢ EEq -Stite: D®se Seite zeigt sehr viele A offentliche Videos an, die individuell auf die

Nutzenden abgestimmt sind. Welche Videos den Nutzenden angezeigt werden, wahlt ein

Algorithmus abhangig von den Videos aus, die die Nutzer*innen bisher z.B. angesehen,

A geherztoderals At mhbgs hmsdqgdrr hadgqg® afddn-d n@hyed SeitgmedenEq c h b g G
zudem auch gezielt neue Themen eingestreut; nach Angaben von TikTok verbringen die

Nutzer*innen auf dieser Seite am meisten Zeit. (Quelle: https://newsroom.tiktok.com/de -

def/tiktok -der-fur -dich-feed -erklart )

Herzen: Nutzer*innen kdnnen an Videos Herzen vergeben. Sie sprechen dann davon, ein Video
zu herzen. Die Anzahl der Herzen, die ein Video erhalten hat, wird angezeigt. Aus den
geherzten Videos wird eine automatische Galerie erstellt, die im Profil der Nutzer*in nen alle

favorisierten Inhalte sammelt.

IBF + Internet Best Friend: Ein IBF ist eine beste Freundin oder ein bester Freund, die oder den

man durch das Internet kennengelernt hat. Ein IBF ist somit quasi der BFF im Internet.

Livestream/Live gehen: TikTok erlau bt Echtzeitibertragungen. Um die Funktion nutzen zu
kénnen, muss man mindestens 1000 A Follower *innen haben und 16 Jahre alt sein. (Quelle:
https://www.spiegel.de/netzwelt/apps/tiktok  -wie -streamer -junge -zuschauer-zu-teuren -

geldgeschenken -verleiten -a-1300508.html)

Melden: Ch d ¢ L d-kuoktiom@pll es Nutzertinnen erméglichen,  die TikTok -Moderator*innen
auf Videos, Kommentare, Chats oder Konten aufmerksam zu machen, die ihnen unangemessen
erscheinen, weil sie z.B. Spam enthalten oder gegen die  Community -Richtlinien verstof3en. Soll
ein Inhalt gemeldet werden, muss dafir ein Grund angegeben werden. Hierfir kann aus 13

verschiedenen Griinden wie z.B. Hassrede oder Pornografie und Nacktheit ausgewahlt werden.

Nicht interessiert: Videos, die nicht gef * kkdm+ j Bmmdm "~ kr ¢mhbgs hmsdqdrr
Dadurch sollen @hnliche Videos ausde r A ¢ EE q <Séite gefitert werden.
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Offentliches Konto: Wenn das TikTok -Konto in den Einstellungen auf 6ffentlich gestellt ist,

kénnen die Videos von allen Nutze r*innen gesehen und zudem auf der AC¢CEEQq -Séitb g ®
angezeigt werden. TikTok fragt auch bei 6ffentlich eingestelltem Konto bei jedem Video -Upload
nach, ob das Video fir alle, nur fir die eigenen A Follower *innen oder ausschlieBlich fur die

A Creator*innen se Ibst sichtbar sein soll.

Privates Konto: Um die eigene Privatsphare zu schiitzen, kénnen die Nutzer*innen ihr Konto in
den Einstellungen auf privat stellen. Damit sind die eigenen Videos hdchstens fir
A Follower *innen sichtbar. Daneben besteht auch die Mgl ichkeit, beim Upload einzustellen,
dass ein Video nur fir A Freund*inn en oder nur fiir die A Creator*innen selbst zu sehen ist. Mit
einem privaten Konto kdnnen Nutzer*innen Follower*innen genehmigen oder ablehnen und

den Nachrichtenempfang auf Nachrichten von Follower*innen beschréanken. Allerdings ist mit
einem privaten Konto z.B. kein A Duett mdglich; zudem wird ein hochgeladenes Video eines
privaten Kontos nicht auf der A ¢ EE q -<Séite an@erer Nutzertinnen angezeigt, sondern nur
aufder A¢ En k f dSeikeb g ®

Reagieren/Reaktion: Lhs cdq Et mj shnm ¢ QdCieatdrrmmen auRdiej Irbaitend m
anderer direkt antworten. Dazu nehmen sie ein neues Video auf, das das Originalvideo und die
eigene Reaktion darauf gleichzeitig abbildet. Das Originalvideo erscheint dabei in einem

kleineren Fenster, das frei in dem Reaktionsvideo platziert werden kann.
Trend: Eine beliebte Reihe ahnlicher Videos, die sich unter demselben Hashtag finden.

Virtuelle Geschenke: Nutzer*innen kdnnen Miinzen (engl.: Coins) gegen reales Geld kaufen.
Damit konnen sie virtuelle Geschenke wie Emojis oder Spezialeffekte erwerben. Diese kdnnen sie
A Creator*innen schenken, wahrend jene live streamen. Das Schenken ist ein offentlicher
Vorgang und flr andere Zuschauer*innen des Livestreams sichtbar. D ie beschenkten
Creator*innen bekommen fir die erhaltenen Geschenke Diamanten, die sie gegen einen
Geldbetrag einlosen kénnen. Der Erwerb von Minzen, die Nutzung von virtuellen Geschenken
und das Sammeln und Einldsen von Diamanten sind ab einem Alter von 18 Jahren erlaubt.
(Quelle:  https://newsroom.tiktok.com/de -de/aktualisierung -unserer-geschenke-richtlinien -zum-

schutz-unserer-community)
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