JFF — Institut fur
Medienpadagogik

Material zur Studie

_Personliche Informationen in aller Offentlichkeit?
Jugendliche und ihre Perspektive auf Datenschutz un d
Personlichkeitsrechte in Sozialen Netzwerkdiensten”

Leitfaden fur die Telefoninterviews

1) Einfihrung

Allgemeine Informationen und Abstimmungen zum Hetst

- Informationen Uber Datenschutz im Rahmen der Stéditnahme
und Auswertung des Interviews

- Charakter des Interviews als offenes Gesprach,kegigebogen mit
fester Reihenfolge. Wichtig ist, was Befragte/r kte&ntsprechend
gibt es keine richtigen oder falschen Antworten.

- Abstimmung zu Besonderheiten eines Telefon- bzwp8ikterviews

- Abstimmung zum Zeithorizont




Interview gefihrt am: ...,

MIL e

Courier New = Regieanweisung

Leitfaden fur die Telefoninterviews

>>> ... Formulierungsvorschlag <<</» = Nachhakfrage

/ # = notieren

2) Allgemeiner Einstieg: Internetgebrauch und Nutzungvon Plattformangeboten

a) Plattformen

>>> |m Vorgesprach haben wir ja vereinbart Uberlktsplattform> zu sprechen. Bevor wir dg
naher darauf eingehen, habe ich noch ein paamadige Fragen. Nutzt du neben
<Fokusplattform> noch andere Online-Communitys aleb 2.0-Plattformen? <<<
> Wenn ja, welche?

> Welches Angebot ist dir am Wichtigsten? Warum?

[Falls Fokusplattform nicht am Wichtigsten:]
> Wie unterscheidet sich das Angebot, das dir am Wgsten ist, von <Fokusplattform>?

> Hast du die Plattformen Uber Links oder ahnlichmbunden?
>  Warum? Warum nicht?

|

b) Leitbild
Fokusplattform

>>> Jetzt wirde ich gerne auf die <Fokusplattfozussprechen kommen. Wenn du
<Fokusplattform> einfach mal mit eigenen Wortengeten beschreiben wirdest, der es nic
kennt. Was wirdest du sagen? <<<

> Was ist an <Fokusplattform> gut?
> Was ist nicht so gut?

> Was bringt es einem, da ein Profil zu haben?

Nt
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Interview gefihrt am: ............ccoooovcmn. >>> ... Formulierungsvorschlag <<</» = Nachhakfrage

ML v Courier New = Regieanweisung / # = notieren
c) Fokusplattform |>>> Seit wann nutzt du <Fokusplattform>? <<<
Nutzungsdaten
> Wie bist du darauf gekommen, dort ein Profil/Kaaatulegen?
> Hast du mehrere Profile/Kanéle? Wenn ja: Warum?
>  Wie oft bist du auf der Plattform?
Und wenn du online bist:
> Wie lange bist du tblicherweise eingeloggt?
> >>> Es gibt ja zwei Typen von Nutzern: Die einehge nur auf die Plattform, wenn sie
etwas machen wollen, und die anderen haben digdpmatstandig im Hintergrund offen,
auch wenn sie gerade etwas anderes machen. <<<
Wie ist das bei dir?
> Nutzt du <Fokusplattform> auch von deinem Handy?aus
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Interview gefihrt am: ...,

>>> ... Formulierungsvorschlag <<</» = Nachhakfrage
MIE e

Courier New = Regieanweisung / # = notieren
3) Nutzung der Fokusplattform
a) Nutzung der |>>>Was machst du da ublicherweise? <<< Es kénnen Tatigkeiten und
Fokusplattform Inhalte angesprochen werden.

> Welche Sachen, die du auf <Fokusplattform> magisd, dir wichtig?

Zum Abschluss:
» Gibt es noch etwas, was du dort machst, was dintigi¢st?

b) Eigene Inhalte | >>> Was stellst du selbst ein? Sei es im Profigrah anderen Stellen auf der Plattform. g<<

> Worum geht es dabei?

> Wie entscheidest du, was du auf der Plattform elisstund was nicht? Was spielt dab
fur dich eine Rolle?

w

Bei Nutzung mit Klarname: Einbezug der

> Inwiefern spielt es fur dich bei der Auswahl dendtie eine Rolle, dass dein Name| Analyseergebnisse:
erscheint? Pseudonyme Nutzung

Bei pseudonymer Nutzung:

> Inwiefern spielt es fur dich bei der Auswahl delndite eine Rolle, dass dein Name
nicht erscheint?
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Interview gefihrt am: ............ccoooovcmn. >>> ... Formulierungsvorschlag <<</» = Nachhakfrage

MIE e s Courier New = Regieanweisung / # = notieren
4) Vorstellungen von Offentlichkeit und Privatheit
a) Auswahl von >>> Wer soll sehen, was du einstellst? An wen dedikslabei? <<< Einbezug der
. Analyseergebnisse:
Inhalten mit ) o ) ] Anvisierte Offentlichkeit
Blick auf > Spielt es fur dich eine Rolle, wer das sonst nattes kann, wenn du etwas einstellst?
Privatheit/ > Warum?
Publikum - Hat das Einfluss darauf, was du auf der Plattfoemyst?
> Weildt du, wer sich dein Profil ansieht?
- Woher?
- Wie wirdest du diese Menschen bezeichnen?
[Ist das dein Publikum? Sind das deine Freunde?]
b) Wissen uber >>> Bei den meisten Plattformen kann man ja auaieiBlee so einstellen, dass nur

Zugriffskontrolle |bestimmte Nutzerinnen und Nutzer (z.B. Freundederén Freunde) die Inhalte sehen

konnen. Wie findest du diese Einstellungsmadglictareauf <Fokusplattform>? <<<
- : 3y Einbezug d

> Hast du die Einstellungen schon einmal verandert? A&,sgggrgzgmsse:

- Falls Zugriff beschrankt: Wir hatten den Eindrudkss du den Zugriff auf Anvisierte Offentlichkeit
Freunde beschrankt hast. Stimmt das so?

>  Warum? Warum nicht?

Wenn mehrere Profile/Kanéle (auch auf anderen Platt formen ) :
> Machst du das bei den anderen Profilen genauscandiers?
>  Warum?

Wenn als Grund ,mangelnde Mdglichkeiten zur Zugofitrolle* angegeben wird:
> Hat das fur dich Einfluss darauf, was du dort eltst?
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Interview gefuhrt am: ....
mit: ..

>>> ... Formulierungsvorschlag <<</» = Nachhakfrage
Courier New = Regieanweisung / # = notieren

c) Schutzwiurdige
Inhalte

>>> Bei was fur Sachen muss man deiner Meinung gaoau Uberlegen, ob man sie a
<Fokusplattform> einstellt? <<<

> Warum? Was kann passieren?
> Woher weil3t du das?

Falls Antwort ,bei nichts*:
> Wie ist das Uberhaupt im Internet? Gibt es Platifar, bei denen man sich das
Uberlegen muss?

>>> Was kann man denn problemlos auf <Fokusplattfoeinstellen? <<<

> Warum? Wo liegt der Unterschied?
> Woher weil3t du das?

>>> Hat sich deine Einstellung im Laufe der Zeiéiggert? Also warst du friiher andere
Meinung? <<<
> Wenn ja: Was war ausschlaggebend, dass du deimuMggeéndert hast?

>>> Hast du schon einmal etwas eingestellt, wasadite nicht mehr veroffentlichen
wuirdest? <<<
> Worum ging es dabei und warum wirdest du es jetht mehr verdffentlichen?
> Warum hast du es damals eingestellt?
- Wenn in der Antwort kein Hinweis auf die Anregung:
Wie bist du auf eine Idee gekommen, das zu vertiitben?

>>> \Wurden schon einmal Dinge Uber dich eingesidit du eigentlich nicht
vergffentlichen wolltest? <<<
> Wie kam das?

- Ggf. von anderen Nutzenden/Bekannten; automatdigdh die Plattform ...
> Was hast du dann gemacht?

uf

r
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Interview gefihrt am: ..................
MIt e meees

Courier New = Regieanweisung

5) Positionierung zu Spannungsfeldern

a) Handeln anderer

>>> Wie stehst du denn grundsatzlich dazu, wennim&nline-Communitys
personliche Infos, Fotos oder Videos von anderedffentlicht, ohne sie vorher zu
fragen? Das ist ja nicht selten, gerade wenn maasegemeinsam gemacht hat.<<<

» Findest du es ok, wenn man nicht fragt? Warum?
> Wann ist es nicht ok?
- Welche Bedingungen missten aus deiner Sicht eittgahaerden?

» Konnte man sich dagegen stellen und sagen, ichgailhicht, dass andere etwa
einstellen, ohne mich zuvor zu fragen?
- Kennst du jemanden, die oder der das macht?
- Wie findest du das?

Einleitung zu Statements

>>> Daruber, wie man mit personlichen Daten umgedodin gibt es ja immer wieder
Diskussionen. Manche Leute sehen das sehr kriisdHehnen das Einstellen von
personlichen Informationen in Online-Communitys ab.

Daruber wirde ich gerne mit dir sprechen, geradedieePerspektive von
Jugendlichen dazu selten gehort wird. <<<

b) Aufforderungscharakter
der Plattformen

>>> Viele finden die Communitys deshalb auch sditleweil sie meinen, die
Menschen werden dort aufgefordert, zu viel von pieiszugeben und man schlech
Uberblicken kann, wer die Informationen eigentlseien kann.

Andere sehen das nicht so eng und finden, man ¢amit eher locker umgehen.

Wie ist deine personliche Einschatzung zu diesenkiPu<<<

> Inwiefern haben die Plattformen einen Einfluss dirab und was die Nutzende
veroffentlichen? Warum?
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c) Veranderungen sozialer|>>> Mark Zuckerberg ist der Grinder von faceboaerweltweit grof3ten Online-

Normen Community. Er geht davon aus, dass sich die Einsiggn der Menschen verandert
haben und sie deshalb eher bereit sind, Informatiam Online-Communitys
einzustellen. Ich lese mal ein kurzes Zitat von Wom

.Die Leute finden es angenehm, nicht nur Informagio und andere Dinge zu
teilen, sondern dies auch starker 6ffentlich undeimier gréReren Anzahl von
Menschen zu tun. Diese soziale Norm hat sich dniger die Jahre verandert.”

Hat er mit dieser Einschéatzung recht? <<<
> Wenn ja: Siehst du diese Entwicklung eher positieraeher negativ?

> Wenn nein: Warum stimmt das nicht, was er sagt?

d) Inklusion/Exklusion >>> Peter Schaar ist der DatenschutzbeauftragtBuaedestages und eher ein
kritischer Geist. Er ist stellt fest, dass man hets#ige oft etwas von sich preisgeben
muss, um viele Angebote Uberhaupt nutzen zu kénvemihm stammt der folgende
Satz:

.Personenbezogene Daten sind die Wahrung der lafitmnsgesellschaft — wer
diese nicht preisgeben will, muss auf viele Dienstd Bequemlichkeiten
verzichten.”

Wie schatzt du das ein? <<<

Bei Zustimmung:

> Worauf misste man verzichten, wenn man nicht bei@@ine-Communitys
mitmachen will?

> Inwiefern muss man in den Communitys sein, um isuRdeskreis dabei zu sein?

Wenn nicht zugestimmt wird:
> Warum stimmt das nicht, was er sagt?
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Interview geflihrt am: ..., >>> ... Formulierungsvorschlag <s< /> = Nachhakfrage
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e) Anderungswiinsche >>> Wenn du selbst entscheiden kdnntest, wie Oilioenmunitys funktionieren und
gestaltet sind. Gibt es etwas, was du anderes macinelest? <<<

> Was?
>  Warum?
> Wie?

>>> Und wenn du noch mal an <Fokusplattform> denR&git es da etwas, was du dir
anders winschen wirdest? <<<
> Was?

>  Warum?

> Wie?
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Interview gefiihrt am: .......
mit: ......

------------------------ >>> ... Formulierungsvorschlag <<</» = Nachhakfrage

Courier New = Regieanweisung / # = notieren

6) Informationsquellen und Kontext Internetnutzung

a) Information

>>> Wir haben ja jetzt lange Uber das Thema Umgandaten in Online-Communitys
gesprochen. Wie schatzt du deinen Informationsstand Thema insgesamt ein? <<<

> Fuhlst du dich ausreichend informiert?
- wenn ja: Woher bekommst du Informationen?

> Von wem wirdest du erwarten, relevante und vertrawérdige Informationen zu
erhalten?

» Hast du schon einmal Informationsangebote, diglanfPlattformen selbst bereit
stehen, genutzt?
- Wenn ja: Wie schatzt du diese Informationsangehotalen Plattformen ein?
- Wenn nein: Gibt es daflr einen Grund?

b) Internetgebrauch

>>> Zum Abschluss wirde ich gerne ein bisschenksarérfahren, wie und wozu du das
Internet nutzt. Wo gehst du denn ublicherweisdnternet?zuhause, mit dem Handy, a
anderen Orten ...) <<<

=)

> Wie oft?
> Wie lange jeweils?

> Gibt es Begrenzungen wie oft und wie lange du desnet nutzt?
(Regeln der Eltern, Kosten...)

> Wie wichtig ist dir die Nutzung von Online-Commuystim Vergleich zu anderen
Sachen, die du im Internet machst?
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Interview geflihrt am: ..., >>> ... Formulierungsvorschlag <s< /> = Nachhakfrage
ML v Courier New = Regieanweisung / # = notieren

c) Veranderungen |>>> Abschlie3end mdchte ich jetzt noch mal gangeafiein fragen: Was hat sich in
in Lebensalltag | deinem Leben durch die Nutzung der Online-Plattfearéndert? Gibt es da etwas? <<<

> Beschreibung, wie es sich verandert hat

>>> Gibt es auch Bereiche, wo du negative Aspelktess? Zum Beispiel Angste, Sorger
oder ein Gefluhl, Erwartungen entsprechen zu misserx

» Beschreibung, wie es sich verandert hat

d) Kontexte: >>> Ganz zum Schluss habe ich noch drei Fragerirzg<k E:'r:tii?nsﬁ (fenrgabe“ nicht
Soziodemograph. i . Vorgesprach geklart
Daten > Wie alt bist du? wurden.

> Was fur eine Schule besuchst du? (Haupt-/ReakéMihule oder Gymnasium etc.)
Falls nicht mehr an einer Schule:
Was fir eine Schule hast du besucht? Was macldgrdeit?

> Hast du Geschwister?
Falls ja: Wie viele und in welchem Alter?

e) Anmerkungen >>> Von mir aus habe ich dann alle Fragen gestéiien Dank fir das Gesprach.
Mochtest du noch etwas erganzen oder fragen? <<<

>>> Vielen Dank fur das Gesprach. <<<

© JFF — Institut fir Medienpadagogik in Forschumgl ®Praxis Leitfaden fiur die Telefoninterviews der Studik0
.Personliche Informationen in aller Offentlichkeit?



